
  
  

  إرشادات بشأن تظلم العملاء
  

إلا بعد قيام صاحب التظلم بالتقدم إلى الجهة المشكو فـي   أية تظلمات النظر في لن يتم  -١

حقها بشكواه ضدها وتلقيه الرد المكتوب من جانبها، كما يتعين عليه إرفاق نسخة من 

  .هذا الرد وبيان أسباب تقديم التظلم مؤيداً بالمستندات
  

التي تأتي  التظلمات وعدم إبداء الرأي من جانب بنك الكويت المركزي في استبعادسيتم   -٢

  :في إطار الجوانب التالية
  

  .العامة المعروضة أمام القضاء أو التي تم تحويلها إلى النيابة التظلمات  *

  .المركزي الكويت خاضعة لرقابة بنكالضد الوحدات غير  التظلمات  *

المتعلقـة   الشكاوىباستثناء بشأن شكاوى العملاء ضد شركات الاستثمار  ظلماتالت  *

  .التمويل/بنشاط القروض

  .التظلمات بشأن شكاوى العملاء ضد صناديق الاستثمار  *

  .التي ليس لها مضمون محدد أو الكيدية التظلمات  *

  .تقديمها للمتظلمالتي سبق  التظلمات  *
  

، أو مـن ينـوب   بصفة شخصيةوتوقيعه سم صاحبها إالتي لا تذيل ب بالتظلماتلن يعتد   -٣

، على أن يتم إرفـاق  وجود توكيل رسمي موثقوفي هذه الحالة فإن الأمر يتطلب . عنه

  .ومن ينوب عنه للمتظلم البطاقة المدنيةصورة عن 
  

ولا يستوجب الأمـر   ،تظلمهلإبلاغه عما تم بشأن  التظلمسيتم الاتصال هاتفياً بصاحب   -٤

  .بهذا الخصوص المركزي الكويت مراجعة بنكب المتظلمقيام 
  

  رارــإق
  

بشأن تظلم العملاء وعلمه التام بهـا،   الخاصةرشادات قرار صاحب التظلم بالاطلاع على الإإ  *

) ٢(المشار إليهـا فـي البنـد    ضمن الجوانب  علماً بأنه سيتم حفظ موضوع التظلم الذي يأتي

  . أعلاه
  

  :اسم صاحب التظلم
  

  :عـــــوقيـالت
  

  

 )s(ش/ح
 
 
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  



  ـةـــاع الرقـابــقطـ                                                                        بنك الكويت المركـزي
     إدارة الرقابة الميدانيـة  

 وحــدة الشكــاوى 

 )أنظر الإرشادات في الخلف(

  مـنمـوذج تظل
  /      /   : التاريخ

  

ـــم ــم المتظلــــ        :اســــ
 

ــم  ــاتفرقـ ــال الهـ   :النقـ

  :العمـل/رقـم هاتـف المنـزل
 

ــدني ــرقم المــــ                    :الــــ
 

:الجهـــة المتظلــم ضدهــا
 

 ]الكويت بنك لرقابة الخاضعة الجهة اسم[

  :شركة :بنك

 

  :)بشكل مختصر(موضوع التظلم 

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  ــــــــــــــــــــ
  

  :المستندات المرفقة
  

  صـورة البطاقة المدنيـة 

  لمشكو في حقهارد الجهة ا 

  )تذكر(أية مستندات إضافية  
  

  ـــــــــــــــــــــــــ

  ـــــــــــــــــــــــــ

  ـــــــــــــــــــــــــ

 
 
 

  التظلم توقيع صاحب
 


