
 

 
 

لـــمـ للعــمــأق الت   أ  لــ  -أ   المـليــب  حستبتتهم بتلبـــك   التعليمــت  الاتـــب ظـاــتل الـــاـــ المــ
يد والقكاعد   وجـكد  لعـدل  شيكت   ارتجتع  بسبب اـقا  الكاجب تطبيقهترـ  12/5/1999 .والإج

وـع الـتليـــب بجـــداوج جد د  والمتعلقـــب ظـاتل الـاـ  -ب تعميـــم بن ا ابتبداج جـــداوج ر ـــكر ال ـــ
ــيد   ــم بسـبب ارتجتع شـيكت  لعدل وجكد ر ــمـ للعمـــــــــــــــأق الت   أ  ل  حسـتبتتهـــــــــــــ لــــــــــــــ  الم

2/12/2008 
لـمـ للعمأق الت   أ  ل   -ج تعميم بن ا إيقتف تمويدنت بتلبيتنت  الاتـب ظـاتل الـاـ الم

يـد  الب دـ عبـ  ت والتي  يد  رـ لعدل وجكد  ارتجتع شيكت   بسبب  المـليب  بتلبـك   حستبتتهم 
عتل   الأخيـ     الـاف  ظيتنت   دـ عبـ خط    2011اعتبتراً     التـ   بتلبيتا  والاكت تق 

 28/11/2011  الاتاتج المبتشـ
لــــــــمـ   الاتــــــــب  البيتنـــــــت   لابتقبـــــــتج  الـاتل الآلي  تطكيــــــــ  ظـــــــنـــــــ ا  تعميم -د ظـاتل الـاـ الم

يد  وجــــكد  لعــــدل  شيكت   ارتجــــتع  للعــــمــــأق الت   أ  ل  حستبتتهــــم بتلبـــــك  المـليــــب بسبب   رـ
يـق  ع   وذلك  3/5/2012 ( Main Frameظدلًا    )( Oracleظيئب ) ابتاـدال  ط

بن ا تطكيـ الـاتل الآلي الاتص ظـاتل الـاـ    (318/2013/رب، رب أ/2)  تعميم ر م -ه
تـجعب  لـمـ للنيكت  الم  8/12/2013 الم

شـــيكت   3عدد ارتجتع   غأق حســـتب العميي حي حتجإ بنـــ ا  إلى جميع البـك  المـليب    تعميم -و
ــــــــــــــــيــد  ويجــب أا تـمــي اــتك النــــــــــــــيكــت  أر ــت ــتً  اتل ــب عـــد الارتجــتع   لهم لعــدل ل ــتيــب ال

20/8/2023 
إـدار تعليمت  ختـب  بن ا  إلى لتحب البـك  المـليب  (  533/2023رب أ/ رب،  /2تعميم ر م ) -ر

ــيد لتـي  ـي التعليمت  الاتدر    تـجعب والـستبت  المق لب لعدل ل تيب ال ظـاتل النيكت  الم
الت   أ  ل  حستبظـاتل  الاتـب    5/1999/ 9ظتتريخ   للعمأق  لـمـ  الم بتلبـك   تالـاـ  تهم 

ــيد  11/9/2023   المـليب بسبب ارتجتع شيكت  لعدل ل تيب ال

 

 الذين زي للعملاءـركـنظام الحصر الم –20
 أقفلت حساباتهم بالبنوك المحلية



 

ــتبت  540/2024/رب، رب أ/2)تعميم ر م   -ح ــ ا عدل حت  حســــــــ ( إلى لتحب البـك  المـليب بنــــــــ
ـــــــــيد ظتا  أر تل الـســـــــتبت  الســـــــتظق إ  تلهت   العمأق المق لب لارتجتع شـــــــيكت  لعدل ل تيب ال

27/2/2024 
تعـد ـي يليـب تكجيـ     لـتحـب البـك  المـليـب بنـــــــــــــــ اإلى  (  552/2024رب أ/،  رب/2تعميم ر م ) -ط

يـب للعمأق حي حتج اـ  التتلي ــيد التـت   7/8/2024  ارتجتع شيكت  لهم لعدل ل تيب ال
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المحـافـــظ
: ٢٦ محرم ١٤٢٠ هـ التاريخ 
الموافق : ١٢ مايــو ١٩٩٩ م

الأخ / رئيس مجلس الإدارة     المحترم ،

تحية طيبة وبعد ،

“ تعميم لكافة البنوك المحلية ”

أود الإفـادة بأن مجلـس إدارة بنك الكويت المركزي بجلسته المنعقدة بتاريـخ 1999/5/9 قـد أصدر
بسبب المحليـة  بالبنـوك  حساباتهم  أقفلت  الذين  للعملاء  المركـزي  الحصـر  بنظام  الخاصـة  التعليمات   “
ارتجاع شيكات لعدم وجود رصيد والقواعد والإجراءات الواجب تطبيقها ”، مع مراعاة أن يتم العمل بهذا

النظام بعد الانتهاء من إجراءات تنفيذه آلياً بالبنك المركزي واختباره. ومرفق نسخة من هذه التعليمات .

وسيتم إخطاركم بموعد بدء تطبيـق هـذه التعليمات في وقت لاحـق بعد الانتهاء من الإجـراءات المشار
إليها .

ويتعين على مصرفكم البدء في إتخـاذ الإجـراءات اللازمـة من جانبكم للإعـداد لتطبيـق هـذه التعليمات
خاصة فيما يتعلق بقاعدة البيانات المتطلبة وسياسة التعامل مع عملاء الشيكات المرتجعة .

مــع أطيـب التمنيات ،،،،

 المحـافـــظ     

سالم عبدالعزيز الصباح

٢٠ -  نظام الحصر المركزي للعملاء الذين أقفلت حساباتهم بالبنوك المحلية .
أ -  التعليمـات الخاصـة بنظام الحـصـر المـركـزي للعملاء الذين أقفلت حساباتهم بالبنـوك المحلية بسبب ارتجـاع شيكات لعـدم وجـود رصيد والقواعـد

والاجراءات الواجب تطبيقها .
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التعليمات الخاصة بنظام الحصر المركزي للعملاء
الـذين أقُفلـت حسـاباتهم بالبنـوك المحليـة
بسبب إرتجاع شيكات لعـدم وجـود رصيـد
والقـواعــد والإجـراءات الواجب تطبيقهـا

حرصاً على سلامة إستخدام الشيكات المصرفية، والحد من زيادة الشيكات المرتجعة لعدم وجود رصيد، 
وذلك لتكريس الثقة في الشيك كأداة للوفاء وتجنب الآثار السلبية لإساءة استخدام الشيكات على المعاملات، 
وفي إطار تطوير النظام المتبع حالياً بين البنوك المحلية ومعها بيت التمويل الكويتي، وتحقيق حد مناسب 
من التوحيد والتنظيم بين البنوك في هذا المجال، فقد قرر مجلس إدارة بنك الكويت المركزي إنشاء نظام 
آلي بالبنك المركزي لحصر العملاء الذين أقفلت حساباتهم بالبنوك المحلية، وبيت التمويل الكويتي، بسبب 
إرتجاع شيكات لعدم وجود رصيد، وإصدار القواعد والإجراءات التي يتعين على البنوك المحلية وبيت 
التمويل الكويتي الإلتزام بها في مجال التعامل مع العملاء الذين ترتجع لهم شيكات لعدم وجود رصيد، وذلك 

وفقاً لما يلي :

أولًا  :  نظام الحصر المركزي

1(  ينشأ ببنك الكويت المركزي “ نظام الحصر المركزي للعملاء الذين أقفلت حساباتهم بسبب
إرتجاع شيكات لهم لعدم وجود رصيد ” ويشار إليه فيما بعد بإسم “ النظام ”. ويشترك في 
هذا النظام كافة البنـوك المحليـة، وبيت التمويل الكويتي، وأية بنـوك أخـرى يصرح بإنشائهـا 

مستقبلًا، ويشار إليها فيما بعد بإسم “ البنوك ” .

2(  يقـوم النظام بمهمـة إعـداد " قائمة العمـلاء الذين أقفلت حساباتهـم بسبب إرتجاع شيكات لعدم
وجود رصيد " ويشار إليها فيما بعد بإسم " القائمة " .

"On-Line" 3(  تلتزم البنوك بتزويد النظام من خلال خط الإتصال المباشـر مع البنـك المركـزي
بالبيانات التالية والخاصة بالعملاء الذين يتم قفل حساباتهم لديها بسبب إرتجاع شيكات لعدم 

وجود رصيد، وذلك في ذات يوم قفل الحساب :

-  إسم العميل ورقم بطاقته المدنية بالنسبة للأفراد، ورقـم السجل التجـاري بالنسبـة للشركات
والمؤسسات .

-  رقـم حساب العميل الذي تم إقفالـه .

٢٠ -  نظام الحصر المركزي للعملاء الذين أقفلت حساباتهم بالبنوك المحلية .
أ -  التعليمـات الخاصـة بنظام الحـصـر المـركـزي للعملاء الذين أقفلت حساباتهم بالبنـوك المحلية بسبب ارتجـاع شيكات لعـدم وجـود رصيد والقواعـد

والاجراءات الواجب تطبيقها .
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-  رمز الفرع المعني .

-  عدد الشيكات المرتجعة التي تم بناءً عليها إقفال الحساب، وتاريخ كل منها .

-  تاريخ إقفال الحساب .

-  سبب إقفال الحساب .

4(  يتم إستخـدام نظام خط الإتصال المباشر سـواء لإدخـال البيانـات أو الإطلاع على القائمة التي
يوفرها النظام وذلك وفقاً للإجراءات والضوابط الآتية :-

أ  -  تتقـدم البنـوك لإدارة الرقابـة بالبنـك المـركـزي بأسـمـاء والمسميـات الوظيفيـة ونـمـاذج
توقيعـات المخولين باستخـدام نظام خـط الإتصال المباشـر "On-Line" سـواء لإدخـال 
البيانات إلى النظام أو الإطلاع على القائمة التي يوفرها النظام. ويقتصر من يتم تخويلهم 

باستخدام هذا النظام على أربعة من مسئولي الإدارة المختصة بكل بنك .

ب-  تقوم إدارة الرقابـة بالبنـك المركزي بمنح صلاحيـة للموظفين المخولين من قبل البنـوك
باستخدام هذا النظام، تتضمن ما يلي :-

-  تعريف الشاشات الخاصة بهم وتحديد أرقامها .

-  إصدار كلمـة سـر "password" وإعطـاء صلاحيـة لكل موظـف مخـول لـه إستخـدام
. "On-Line" نظام خـط الإتصال المباشر

ثانياً  :  القواعد والإجراءات الواجب تطبيقها

1(  يتعين إقفال كافة حسابات الشيكات )Checking accounts(  للعميل وإدراج إسمه في القائمة
إذا إرتجع له خلال سنة شيكات لعدم وجود رصيد بحد أقصى ثلاث شيكات، أو يرى البنك 
توافر سوء النية لدى العميل بما يترتب عليه عدم صرف الشيك، على أن يستمر إدراج إسم 

العميل في القائمة لمدة سنة يتم بعدها رفع إسمه من القائمة .

كما يتعين على البنـوك أن تطلب من العمـلاء الذين تم إقـفـال حساباتهم تسليـم الشيكات غيـر
المستخدمة الموجودة في حوزتهم إليها .

2(  لا يجـوز لأي بنـك فتـح حسابـات شيكـات جـديـدة أو صـرف دفاتـر شيكـات جـديـدة للعـمـلاء
المدرجين بالقائمة، سواء كان إدراجهم بمعرفته أو بمعرفة بنوك أخرى .

3(  يتعين على كل بنك إقفال حساب أي عميل مـدرج بالقائمة بمعرفة البنـوك الأخرى، في حالة
إرتجاع شيك واحد مسحوب على حسابه لدى البنك بسبب عدم وجود رصيد .

٢٠ -  نظام الحصر المركزي للعملاء الذين أقفلت حساباتهم بالبنوك المحلية .
أ -  التعليمـات الخاصـة بنظام الحـصـر المـركـزي للعملاء الذين أقفلت حساباتهم بالبنـوك المحلية بسبب ارتجـاع شيكات لعـدم وجـود رصيد والقواعـد

والاجراءات الواجب تطبيقها .
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بيـان لـه يتضمـن  للعميـل عنـد إرتجاع أي شيـك  البنـوك توجيـه تحـذيـر تذكيـري  4(  يتعين على 
العقوبات المقررة للشيك بدون رصيد، وأن الشيك الذي تم إرجاعه سيتم إحتسابه ضمن الشيكات 
المرتجعة في نطاق تطبيق البند رقم )1( من هذه القواعد والإجراءات، بصرف النظر عن تسوية 

وضع الشيك المرتجع من عدمه .

للتذكير اللازمـة  العبـارات  الشيكات  دفاتـر  ثابتـة في  أن تطبع على ورقـة  البنـوك  يتعين على    )5
بعقوبة الشيك بدون رصيد المقررة في قانون الجزاء الكويتي، وكذا الإجراءات التي سيتم اتخاذها 

وفقاً لهذا النظام .

أن يحصل منه على موافقة خطية بفتح حساب شيكات لأحد عملائه  يقـوم  بنك  يتعين على كل    )6
غير مشروطة على تطبيق هذه التعليمات، بالإضافة إلى أية إجراءات أخرى وفقاً لسياسة البنك في 
حالة إرتجاع شيكات مسحوبة منه. كما يتعين على البنوك الحصول على موافقة مماثلة من عملائها 

الحاليين المفتوح لهم حسابات شيكات وذلك خلال ستة أشهر من تاريخ العمل بهذا النظام .
وتعتبر القواعد والإجراءات السابقة الحد الأدنى الذي يجب أن تلتزم به البنوك في التعامل مع 
العملاء الذين ترتجع لهم شيكات بسبب عدم وجود رصيد. ويكون لأي بنك حرية إتخاذ ما يراه 
من إجراءات إضافية أكثر تشدداً وفقاً لسياسة البنك في هذا الشأن وإزاء طبيعة سلوك عملائه في 

التعامل بالشيكات .

ثالثاً :  تعليمات عامة
الواردة البيانـات والمعلومات  التي تكفل ضمان سريـة  الداخلية  النظم  البنـوك وضع  1(  يتعين على 
النظام وعدم إساءة إستخدامها، بالإضافة إلى إحاطة الموظفين المخولين بأن إفشاء تلك  في هذا 
البيانات والمعلومات أو إساءة إستخدامها سوف يعرضهم للعقوبات المنصوص عليها في القوانين 

ذات العلاقة .

لعدم المرتجعـة  الشيكات  المرفـق عن  للنموذج  ببيانات دورية وفقاً  المركـزي  البنـك  يتم موافـاة    )2
البيانات  تكون  أن  ( على  ديسمبر من كل عام  يونيو،  نهاية  في   ( وجود رصيد كل ستة شهور 
مستخرجة من النظام عبر خط الإتصال المباشر "On-Line" ومعتمدة من إدارة البنك، وبحيث 
تصل البيانات إلى البنك المركزي خلال أسبوع من تاريخ إنتهاء الفترة المعد عنها البيان. ويراعى 
أن يرفق مع أول بيان يقدم بيان تفصيلي بالسياسة التي يتبعها البنك تجاه عملاء الشيكات المرتجعة 

لعدم وجود رصيد .)1()2(

ويتعين على البنوك إعداد قاعدة بيانات مناسبة لديها لتوفير كافة المعلومات عن عملاء الشيكات 
توفير  وأيضاً  العملاء،  هؤلاء  من  أي  على وضع  وقت  أي  في  التعرف  يمكن  بحيث  المرتجعة 

البيانات اللازمة للبنك المركزي في هذا الشأن .
)1(  لغرض استبعـاد الازدواجية في موافاتنـا بتلك البيانات فقد تقرر إيقاف تزويدنا بالبيانات المذكورة أعلاه التي ترد عبر البريد اعتباراً من بيانات النصف

الأخير من عام 2011 وفقاً للتعميم المؤرخ 2011/11/28 والمدرج في البند )ج( من هذا الفصل .

)2(  تم تطويـر النظام الآلي لاستقبال البيانـات من قبل البنـوك المحليـة وذلك عن طريـق إستخـدام بيئة )Oracle( بدلًا من )Main Frame( وذلك وفقـاً للتعميم
المؤرخ 2012/5/3 والمدرج في البند )د( من هذا الفصل .

٢٠ -  نظام الحصر المركزي للعملاء الذين أقفلت حساباتهم بالبنوك المحلية .
أ -  التعليمـات الخاصـة بنظام الحـصـر المـركـزي للعملاء الذين أقفلت حساباتهم بالبنـوك المحلية بسبب ارتجـاع شيكات لعـدم وجـود رصيد والقواعـد

والاجراءات الواجب تطبيقها .
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٢٠ -  نظام الحصر المركزي للعملاء الذين أقفلت حساباتهم بالبنوك المحلية .
أ -  التعليمـات الخاصـة بنظام الحـصـر المـركـزي للعملاء الذين أقفلت حساباتهم بالبنـوك المحلية بسبب ارتجـاع شيكات لعـدم وجـود رصيد والقواعـد

والاجراءات الواجب تطبيقها .

)* بيان الشيكات المقدمة للبنك )
صيد

والشيكات المرتجعة لعدم وجود ر
خلال الفترة  .............................................................

ف الدنانير ”
                   “ القيمة بآلا

							








اسم البنك :  ................................................................                                   

البيــــــــان
)** إجمالي الشيكات التي قدمت للبنك )

إجمالي الشيكات المرتجعة لعدم وجود 
)** صيد )

ر
الحسابات المقفلة بسبب

صيد
ارتجاع شيكات لعدم وجود ر

القيمة
العدد

عدد العملاء
(*** )

القيمة
العدد

عدد العملاء
(*** )

عدد العملاء
عدد الحسابات

الاجمـالـي

ت .
*(  يشمل المركز الرئيسي والفروع داخل الكوي (

صة .
**(  سواء المقدمة داخل البنك ) على الشباك ( أو من خلال غرفة المقا (

ب الازدواج في ادراج العملاء .
***(  يراعي تجن (
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المدير التنفيذي
: ٤ ذو الحجة ١٤٢٩ هـ التاريخ 
الموافق : ٢ ديسمبـــر ٢٠٠٨ م

السيد / المدير العام      المحترم ،

تحية طيبة وبعد ،

تعميم إلى كافة البنوك المحلية بما فيها فروع البنوك الأجنبية

بالإشارة إلى نظام الحصر المركزي للعـملاء الذين أقُفلت حساباتهم لدى البنوك المحلية بسبب ارتجاع
شيكات لعدم وجود رصيد والقواعد والإجراءات الواجب تطبيقها، وذلك فيما يخص رموز الفروع التي يتم 

إقفال تلك الحسابات لديها .

نود الإحاطة بأنه تم استبدال جداول رموز الفـروع الحالية، بجداول جديدة )مرفقة(، على أن يتم العمل
بهذه الجداول اعتباراً من بداية يوم عمل 2008/12/2 .

ومــع أطيـب التمنيات ،،،،

     المدير التنفيذي لقطاع الرقابة

د. محمد يوسف الهاشل 									       

٢٠ -  نظام الحصر المركزي للعملاء الذين أقفلت حساباتهم بالبنوك المحلية .
ب -  تعميم بشأن استبـدال جـداول رمـوز الفـروع الحاليـة بجـداول جديـدة والمتعلقـة بنظام الحصر المركـزي للعملاء الذين أقفلت حساباتهم بسبب

ارتجاع شيكات لعدم وجود رصيد .
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٢٠ -  نظام الحصر المركزي للعملاء الذين أقفلت حساباتهم بالبنوك المحلية .
ب -  تعميم بشأن استبـدال جـداول رمـوز الفـروع الحاليـة بجـداول جديـدة والمتعلقـة بنظام الحصر المركـزي للعملاء الذين أقفلت حساباتهم بسبب

ارتجاع شيكات لعدم وجود رصيد .

محافظة العاصمة ) 100 (

الرمـزالرمـز أسماء المناطقأسماء المناطق

101116 العديليةمدينة الكويت

102117 الفيحاءدسمان

103118 الشاميةالشرق

104119 كيفانالقبلة

105120 الخالديةبنيد القار

106121 اليرموكالدسمة

107122 الشويخ ) السكنية (المرقاب

108123 الشويخ الصناعيةالدعية

109124 ميناء الشويخالقادسية

110125 الشويخ التعليميةالمنصورية

111126 الشويخ الصحيةضاحية عبدالله السالم

112127 معسكرات المباركيةالنزهة

113128 غرناطةالروضة

114129 الصليبخاتالسرة

115130 الدوحةقرطبة

الصالحية131
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٢٠ -  نظام الحصر المركزي للعملاء الذين أقفلت حساباتهم بالبنوك المحلية .
ب -  تعميم بشأن استبـدال جـداول رمـوز الفـروع الحاليـة بجـداول جديـدة والمتعلقـة بنظام الحصر المركـزي للعملاء الذين أقفلت حساباتهم بسبب

ارتجاع شيكات لعدم وجود رصيد .

محافظة حولي ) 200 (

أسماء المناطقالرمـز

السالمية201

الرميثية202

سلوى203

مشرف204

ضاحية عبدالله المبارك205

بيان206

الجابرية207

حولي208

الشعب209

السلام210

حطين211

الشهداء212

الزهراء213

الصديق214

محافظة الجهراء ) 300 (

أسماء المناطقالرمـز

الصليبية301

القصر302

النعيم303

تيماء304

النسيم305

الجهراء الصناعية306

العيون307

الواحة308

الجهراء309
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٢٠ -  نظام الحصر المركزي للعملاء الذين أقفلت حساباتهم بالبنوك المحلية .
ب -  تعميم بشأن استبـدال جـداول رمـوز الفـروع الحاليـة بجـداول جديـدة والمتعلقـة بنظام الحصر المركـزي للعملاء الذين أقفلت حساباتهم بسبب

ارتجاع شيكات لعدم وجود رصيد .

محافظة مبارك الكبير ) 400 (

أسماء المناطقالرمـز

صباح السالم401

المسيلة402

الفنيطيس403

ضاحية أبو فطيرة404

العدان405

القصور406

القرين407

مبارك الكبير408

صبحان409

محافظة الفروانية ) 500 (

أسماء المناطقالرمـز

أبرق خيطان501

العمرية502

الفروانية503

الضجيج504

الرابية505

الرحاب506

أشبيلية507

الري508

جليب الشيوخ509

المطار510

الرقعي511

العارضية512

الأندلس513

الفردوس514

صباح السالم515
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٢٠ -  نظام الحصر المركزي للعملاء الذين أقفلت حساباتهم بالبنوك المحلية .
ب -  تعميم بشأن استبـدال جـداول رمـوز الفـروع الحاليـة بجـداول جديـدة والمتعلقـة بنظام الحصر المركـزي للعملاء الذين أقفلت حساباتهم بسبب

ارتجاع شيكات لعدم وجود رصيد .

محافظة الأحمدي ) 600 (

أسماء المناطقالرمـز

 الفنطاس601

المهبولة602

أبو حليفة603

المنقف604

الفحيحيل605

منطقة الشعيبة606

ميناء عبدالله607

أم الهيمان608

العقيلة609

الرقة610

ضاحية فهد الأحمد611

الصباحية 612

مدينة الأحمدي613

هدية614

جابر العلي615

الظهر616
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المدير التنفيذي
١٤٣٣ هـ : ٣   محـرم  التاريخ 
الموافق : ٢٨ نوفمبر ٢٠١١ م

السيد / المدير العام      المحترم ،

تحية طيبة وبعد ،

تعميــم إلــى

كافـة البنـوك المحليـة

التعليمات بتاريـخ 1999/5/9 بشأن  المركزي الصادر  الكويت  إدارة بنك  إلى قرار مجلس  بالإشارة 
شيكات  ارتجاع  بسبب  المحلية  بالبنوك  حساباتهم  أقفلت  الذين  للعملاء  المركزي  الحصر  بنظام  الخاصة 
لعدم وجود رصيد والقواعد والإجراءات الواجب تطبيقها والتي بموجبها يتم تزويد بنك الكويت المركزي 
بالبيانات في هذا الشأن عبر البريد، وحيث أن هذا البيان في ذات الوقت يرد عبر خط الاتصال المباشر 

. )On-Line(

المذكورة بالبيانات  تزويدنا  إيقاف  تقرر  فقد  البيانات،  بتلك  موافاتنا  في  الازدواجية  استبعاد  ولغرض 
أعلاه التي ترد عبر البريد اعتباراً من بيانات النصف الأخير من عام 2011 .

وتفضلوا بقبول فائق الاحترام ،،،،

     المدير التنفيذي لقطاع الرقابة

								 	   يوسف جاسم العبيد      

٢٠ -  نظام الحصر المركزي للعملاء الذين أقفلت حساباتهم بالبنوك المحلية .
ج  -  تعميـم بشأن إيقاف تزويدنا بالبيانات الخاصة بنظام الحصر المركـزي للعملاء الذين أقفلت حساباتهـم بالبنوك المحليـة بسبب ارتجاع شيكات لعدم

وجود رصيد والتي ترد عبر البريد اعتباراً من بيانات النصف الأخير من عام ٢٠١١ والاكتفاء بالبيان الذي يرد عبر خط الاتصال المباشر .
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المدير التنفيذي
١٤٣٣ هـ : ١٢ جمادي الآخرة  التاريخ 
٢٠١٢ م الموافق : ٣   مــايـــــــــــــو 

السيد / المدير العام      المحترم ،

تحية طيبة وبعد ،

تعميم إلى كافـة البنوك المحلية

بالإشـارة إلى تعميم بنـك الكويـت المركـزي المؤرخ 1999/5/12 بشأن التعليمات الخاصة بنظام الحصر
المركزي للعملاء الذين أقفلت حساباتهم بالبنوك المحلية بسبب إرتجاع شيكات لعدم وجود رصيد والقواعد 

والإجراءات الواجب تطبيقها .

نود الإحاطة بأنه قد تم تطوير النظام الآلي لاستقبال البيانات من قبل البنوك المحلية وذلك عـن طريق
إستخدام بيئة )Oracle( بدلًا من )Main Frame( وفقاً لدليل المستخدم المرفق )CD( والذي يحتوي على 
 )On-Line( إرشادات تشغيل البرنامج، بحيث يتم البدء بإدخال البيانات اليومية عبر خط الإتصال المباشر

ابتداءً من 2012/7/1 .

)Oracle( هـذا ويتعين على مصرفـكم إدخال البيانـات التاريخيـة وفقـاً لأسلـوب إستقبال البيانـات الجديد
ابتداءً من بدايـة عـام 2011 وبحد أقصى 2012/6/30، على أن يتـم الإستمرار مستقبـلًا بموافاتنـا بتلك 
البيانات وفقاً لنظامي )Main Frame( و )Oracle( في المواعيد المحددة وذلك لفترة تجريبية إنتقالية، وسيتم 

إشعاركم لاحقاً بتاريخ إيقاف تزويدنا بالبيانات وفقاً لنظام )Main Frame( القديم .)١(

وتفضلوا بقبول فائق الاحترام ،،،،

     المدير التنفيذي لقطاع الرقابة

								 	    يوسف جاسم العبيد      

)١(  صدر التعميم رقم )٢/رب، رب أ/٢٠١٣/٣١٨( المـؤرخ ٢٠١٣/١٢/٩ بشأن تطوير النظام الآلي الخاص بنظام الحصر المركزي للشيكات المرتجعـة والمدرج
في البند )هـ( من هذا الفصل والذي يوضح تاريخ إيقاف تزويدنا بالبيانات وفقاً لنظام )Main Frame( القديم .

٢٠ -  نظام الحصر المركزي للعملاء الذين أقفلت حساباتهم بالبنوك المحلية .
د  -  تعميـم بشأن تطوير النظام الآلي لاستقبال البيانات الخاصة بنظام الحصر المركزي للعملاء الذين أقفلت حساباتهم بالبنوك المحلية بسبب ارتجاع

. )Main Frame( بدلًا من )Oracle( شيكات لعدم وجود رصيد وذلك عن طريق استخدام بيئة
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المحـافـــظ
: ٥ صـفــر ١٤٣٥ هـ التاريخ 
الموافق : ٨ ديسمبر ٢٠١٣ م

الأخ / رئيس مجلس الإدارة     المحترم ،

تحية طيبة وبعد ،

تعميم رقم )٢/رب، رب أ/٢٠١٣/٣١٨( إلى كافة البنوك المحلية
بشأن تطوير النظام الآلي الخاص بنظام الحصر المركزي للشيكات المرتجعة

بالإشـارة إلى تعميم بنك الكويت المركـزي المؤرخ ٢٠١٢/٥/٣ بـشـأن تطويـر النظام الآلـي الخاص
وذلك عن طريق  المحلية  البنوك  قبل  من  البيانات  المرتجعة لاستقبال  للشيكات  المركزي  الحصر  بنظام 
الكويت  بنك  تعميم  بموجب  به  معمولًا  كان  والذي   ،  )Main Frame( من  بدلًا   )Oracle( نظام  إستخدام 
أقفلت  الذين  للعملاء  المركزي  الحصر  بنظام  الخاصة  التعليمات  بشأن  المؤرخ ١٩٩٩/٥/١٢  المركزي 
الواجب والإجراءات  والقواعد  رصيد  وجود  لعدم  شيكات  إرتجاع  بسبب  المحلية  بالبنوك  حساباتهم 

تطبيقها .

نـود الإفـادة بأنه تقرر اعتباراً من ٢٠١٤/١/١ إيقاف تزويدنا ببيانات نظام الحصر المركـزي للشيكات
المرتجعة وفقاً لنظام )Main Frame( ، على أن يتم الاستمرار في موافاتنا بتلك البيانات من التاريخ سالف 
الذكر عن طريق نظام )Oracle( وفقاً للدليل المستخدم المرفق والذي يوضح إرشادات تشغيل البرنامج .)١(

ومع أطيب التمنيات ،،،

       المحـافـــظ          

د. محمد يوسف الهاشل

)١(  تم تزويد البنوك المحلية بنسخة من دليل المستخدم وهو باللغة الانجليزية .

٢٠ -  نظام الحصر المركزي للعملاء الذين أقفلت حساباتهم بالبنوك المحلية .
هـ -  تعميم رقم )٢/رب، رب أ/٢٠١٣/٣١٨( بشأن تطوير النظام الآلي الخاص بنظام الحصر المركزي للشيكات المرتجعة . 



 والرقابيةالقانون، والتعليمات والضوابط الاشرافية الباب الثاني : 
 

 نظام الحصر المركزي للعملاء الذين أقفلت حساباتهم بالبنوك المحلية. -20
ويجب أن تحمل هذه    شيكات لهم لعدم كفاية الرصيد  3عدد  ارتجاع    غلاق حساب العميل في حالإ بشأن  لى جميع البنوك المحلية  إ  تعميم -و

 الشيكات أرقاماً مختلفة عند الارتجاع.
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 التنفيذي  المديـر
 

 ه1445 صــــــــفـــــــــــــــر   4  التاريخ:
 م 2023 أغــســـطــــس 20الموافق:  

 
 

 المحترم    التنفيذيرئيس ال السيد
 

 تحية طيبة وبعد، 
 

 تعميم إلى جميع البنوك المحلية
 

بشأن نظام الحسابات المقفلة بسبب    1999/ 12/5بالإشارة إلى تعميم بنك الكويت المركزي المؤرخ   
 ارتجاع شيكات لعدم كفاية الرصيد.

 

نود الإفادة بأنه إزاء ما لوحظ من اختلاف في الممارسات التي تقوم بها البنوك المحلية في تطبيق   
 كفاية الرصيد. التعليمات المذكورة وذلك فيما يتعلق بالتعامل مع الشيك الذي سبق تقديمه وارتجاعه لعدم 

 

شيكات   3وعليه، نود التأكيد بأنه يتعين على مصرفكم إغلاق حساب العميل في حال ارتجاع عدد   
لعدم كفاية الرصيد، ويجب أن تحمل هذه الشيكات أرقاماً مختلفة عند الارتجاع. هذا ويتعين على مصرفكم  

زم إذا تطلب الأمر ذلك خلال مهلة أقصاها مراجعة البيانات المدخلة في النظام حالياً وإجراء التصويب اللا
30 /9/2023 . 

 

 مع أطيب التمنيات،،، 
 
 
 

 المـديـر التنفيذي لقطاع الرقابة 
 عبدالحميد داود العوض 



 القانون، والتعليمات والضوابط الاشرافية والرقابيةالباب الثاني : 
 

 نظام الحصر المركزي للعملاء الذين أقفلت حساباتهم بالبنوك المحلية. -20
إصدار تعليمات خاصة بنظام الشيكات المرتجعة والحسابات المقفلة لعدم  بشأن  إلى كافة البنوك المحلية  (  2023/ 533رب أ/ رب،  / 2تعميم رقم )  -ز

تهم بالبنوك المحلية  االحصر المركزي للعملاء الذين أقفلت حساببنظام الخاصة    1999/ 5/ 9كفاية الرصيد لتحل محل التعليمات الصادرة بتاريخ  
 .بسبب ارتجاع شيكات لعدم كفاية الرصيد

15 

 المحافــــظ 
 

 ه1445صفــــــــــــــــــــــــر   26 خ:ـالتاري
 م2023سبتمبــــــــــــــــــر  11الموافق:  

 
 ( لكافة البنوك المحلية 533/2023رب أ/، رب/ 2تعميم رقم )

 بشأن نظام الشيكات المرتجعة والحسابات المقفلة لعدم كفاية الرصيد 
 

 المحترم   السيد رئيس مجلس الإدارة  
 

 تحية طيبة وبعد، 
 

ــتت المنعقدة بتاريخ   ــدار   11/9/2023أود الإفادة بأن مجلس إدارة بنك الكويت المركزي بجلســــــــــ  قد قرر إصــــــــــ
ــيد  " ــابات المقفلة لعدم كفاية الرصـــ ــيكات المرتجعة والحســـ ــة بنظام الشـــ " لتحل محل التعليمات  تعليمات خاصـــ

الخاصـة بنظام الحصـر المركزي للعملاء الذين أقفلت حسـاباتهم بالبنوك المحلية   9/5/1999بتاريخ  الصـادرة 
بســــبب ارتجاع شــــيكات لعدم و ود رصــــيد والقوا د والإ راءات الوا ب ت بيقها، ويلك فر ةــــوء  يام شــــركة 

ذه التعليمـات ( بت وير  ظـام خـال لهـذا ال،رو، وتنظم  ـCi-Netشــــــــــــــبكـة الكويـت للمعلومـات ا  تمـا يـة )
 العمل بنظام الشيكات الجديد.

 

بيا ات Ci-Netو ليت، فإ ت يتعين  لى مصرفكم تزويد  ظام شركة شبكة الكويت للمعلومات ا  تما ية )  )
، 2024/ 2/1الشيكات المرتجعة والحسابات المقفلة الخاصة بعملاء مصرفكم وفقاً للتعليمات المرفقة ا تباراً من  

ا ستمرا مرا اة  المقفلة  مع  الحسابات  خلال  ظام  من  البيا ات  بتلك  كذلك  المركزي  الكويت  بنك  بتزويد  ر 
(CAS .لحين إبلاغكم بتاريخ إيقاف البنك المركزي بها ) 
 

 ذا، وتجدون مرفقاً تعليمات  ظام الشيكات المرتجعة والحسابات المقفلة لعدم كفاية الرصيد والقوا د والإ راءات 
 الوا ب ت بيقها. 

 

 مع أطيب التمنيات،،،  
 

 المحـــافــــظ
 بــاسل أحمـد الهــارون 



 القانون، والتعليمات والضوابط الاشرافية والرقابيةالباب الثاني : 
 

 نظام الحصر المركزي للعملاء الذين أقفلت حساباتهم بالبنوك المحلية. -20
إصدار تعليمات خاصة بنظام الشيكات المرتجعة والحسابات المقفلة لعدم  بشأن  إلى كافة البنوك المحلية  (  2023/ 533رب أ/ رب،  / 2تعميم رقم )  -ز
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 الضوابط الخاصة بنظام الشيكات المرتجعة والحسابات المقفلة  
 لعدم كفاية الرصيد والقواعد والإجراءات الواجب تطبيقها 

 
حرصاً  لى سلامة استخدام الشيكات المصرفية والحد من زيادة الشيكات المرتجعة لعدم كفاية الرصيد، ويلك  
لتكريس الثقة فر الشـــيك كأداة للوفاء وتجنب ار ار الســـلبية لإســـاءة اســـتخدام الشـــيكات  لى المعاملات، وفر 

الكويـــــت   شــــــــــــــبكـــــة  شــــــــــــــركـــــة  بتكلي   ــاً ويلـــــك  ــاليـــ حـــ المتبع  النظـــــام  ت وير  ــا يـــــة  إطـــــار  ا  تمـــ  للمعلومـــــات 
(Ci-Net بالقيام بت وير  ظام خال بالحســـابات المقفلة للشـــيكات المرتجعة لعدم كفاية الرصـــيد، تنظم  ذه )

 الضوابط العمل بنظام الشيكات المرتجعة والحسابات المقفلة لعدم كفاية الرصيد.
 

  الرصيد:نظام الحسابات المقفلة للشيكات المرتجعة لعدم كفاية : أولاا 
 

( بإ شـاء  ظام للشـيكات المرتجعة والحسـابات Ci-Netتقوم شـركة شـبكة الكويت للمعلومات ا  تما ية ) (1
المقفلة لعدم كفاية الرصــــيد وقا دة بيا ات خاصــــة بهذا النظام، وتتولى الشــــركة الإشــــراف  لى النظام  

 وت ويره وصيا تت. 
 
فر النظام والإبلاغ  ن البيا ات المتعلقة بالشــــــــــيكات المرتجعة لعدم   تلتزم البنوك المحلية بالإشــــــــــتراك (2

كفاية الرصـيد، والحسـابات المقفلة بسـبب ارتجاع الشـيكات لعدم كفاية الرصـيد ويلك بشـكل يومر وفق 
 (. Ci-Netمت لبات شركة )

 
ــا يــــة والرقــــابيــــة، فــــإ ــــت يتعين  لى البنوك الإبلاغ  ن إ  (3 التقــــارير الإحصـــــــــــــــ  مــــالرلأغراو إ ــــداد 

  دد/ يمة الشيكات المقدمة، وإ مالر  دد/ يمة الشيكات المرتجعة لعدم كفاية الرصيد بشكل شهري.
 
ــركة ) (4 ــل بين البنوك المحلية وشـ ــارات حول Ci-Netيتم التواصـ ــتفسـ ــر فر حال و ود اسـ ــكل مباشـ ( بشـ

 النظام أو فر حال موا هة أية مشاكل تقنية. 
 
 
 
 



 القانون، والتعليمات والضوابط الاشرافية والرقابيةالباب الثاني : 
 

 نظام الحصر المركزي للعملاء الذين أقفلت حساباتهم بالبنوك المحلية. -20
إصدار تعليمات خاصة بنظام الشيكات المرتجعة والحسابات المقفلة لعدم  بشأن  إلى كافة البنوك المحلية  (  2023/ 533رب أ/ رب،  / 2تعميم رقم )  -ز
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 ب تطبيقها من قبل البنوك:ثانياا: القواعد والإجراءات الواج
 

ــيد فر حينت فر  (1 ــبب  دم كفاية الرصـ ــيك يرتجع للعميل بسـ يتعين  لى البنك الإبلاغ  ن بيا ات أي شـ
 ( حتى وإن لم يتم إقفال حسابت. Ci-Netالنظام ارلر لشركة )

 

 ن العميل فر  ظام الشــيكات المرتجعة والحســابات المقفلة لعدم كفاية الرصــيد   يقوم البنك بالإســتعلام (2
 ويلك فر الحا ت التالية:

 

 طلب فتح حساب  اري للعميل. -
 طلب إصدار/ أو إ ادة إصدار دفتر شيكات. -
 ارتجاع شيك للعميل لعدم كفاية الرصيد. -

 

 مقفـــل للعميـــل من قبـــل بنوك أخر ، فـــإ ــت وفر حــال تبين للبنـــك  نـــد ا ســــــــــــــتعلام و ود حســــــــــــــــاب  
   يتم فتح حساب  اري للعميل أو إصدار دفتر شيكات لت.

 

( للعميل لد  البنك وإدراج Checking/Current Accountsيتعين إقفال كافة الحســــابات الجارية ) (3
تحمل  إسـمت فر النظام إيا ارتجع لت خلال سـنة شـيكات لعدم كفاية الرصـيد بحد أقصـى  لا ة شـيكات 

أرقام مختلفة، أو ير  البنك توافر سـوء النية لد  العميل بما يترتب  ليت  دم صـرف الشـيك،  لى أن 
يسـتمر إدراج اسـم العميل فر النظام لمدة سـنة يتم بعد ا رفع اسـمت من النظام تلقا ياً. كما يتعين  لى  

ير المســـتخدمة المو ودة فر البنوك أن ت لب من العملاء الذين تم إقفال حســـاباتهم تســـليم الشـــيكات غ
 حوزتهم إليها.

 

ــيك المقدم  (4 ــوء النية والتر يترتب  ليها  دم صــــرف الشــ ــع معايير لتحديد ســ يتعين  لى البنوك أن تضــ
 من المستفيد.

 

ــيكات المرتجعة للعميل إ  للبنك المنبل،  نها، بحي  تظهر لكل بنك   (5 لن يقوم النظام بإظهار حالة الشــــ
،ة منت فقط. وفر حال تم إقفال حســـــــــاب العميل لوصـــــــــول  دد الشـــــــــيكات الشـــــــــيكات المرتجعة المبل

( شــيكات أو توافرت ســوء النية لد  العميل، فإن النظام ســيقوم بتحويل حالة العميل 3المرتجعة لعدد )
 ."مقفل حسابه لارتجاع شيكات لعدم كفاية الرصيد"إلى 

 

لأول أو الثا ر لت، ويلك فر حال تبين  يحق للبنك إقفال حســــاب العميل مباشــــرةً  ند ارتجاع الشــــيك ا (6
من  "مقفل حســـابه بســـبب ســـوء النية" للبنك توافر ســــوء النية لد  العميل. بحي  يقوم البنك باختيار  

 قا مة الخيارات المتاحة لأسباب إقفال الحساب.



 القانون، والتعليمات والضوابط الاشرافية والرقابيةالباب الثاني : 
 

 نظام الحصر المركزي للعملاء الذين أقفلت حساباتهم بالبنوك المحلية. -20
إصدار تعليمات خاصة بنظام الشيكات المرتجعة والحسابات المقفلة لعدم  بشأن  إلى كافة البنوك المحلية  (  2023/ 533رب أ/ رب،  / 2تعميم رقم )  -ز
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ــيكات  ديدة للعملاء الذين تم إقفال  (7   يجوز لأي بنك فتح حســـــــاب  اري  ديد أو صـــــــرف دفاتر شـــــ
 حساباتهم إ  بعد مرور سنة من تاريخ إقفال الحساب.

 

يتعين  لى البنك تو يت تحذير تذكيري للعميل  ند إرتجاع أي شيك لت يتضمن بيان العقوبات المقررة  (8
للشـــيك بدون رصـــيد، وأن الشـــيك الذي تم إر ا ت ســـيتم إحتســـابت ةـــمن الشـــيكات المرتجعة فر   ا   

لقوا د والإ راءات ، بصــرف النظر  ن تســوية وةــع الشــيك المرتجع ( من  ذه ا1ت بيق البند  ا ياً/)
 من  دمت . 

 

 ذا، ويرا ى اتباع ارلية التالية  ند تو يت التحذيرات التذكيرية للعملاء فر حال ارتجاع شـــــــيكات لهم 
 لعدم كفاية الرصيد:

 

 في حال ارتجاع الشيك الأول: -أ
 

 المسجل.إرسال كتاب التحذير  بر البريد  (1
 

 إرسال  سخة من كتاب التحذير  بر البريد الإلكترو ر الخال بالعميل والمعتمد لد  البنك. (2
 

 في حال ارتجاع الشيك الثاني: - ب
 

 إرسال كتاب التحذير  بر البريد المسجل. (1
 

 إرسال  سخة من كتاب التحذير  بر البريد الإلكترو ر الخال بالعميل والمعتمد لد  البنك. (2
 

ا تصــــــال الهاتفر بالعميل من خلال فريق مركز ا تصــــــال لد  البنك، بحي  تكون المكالمات  (3
الهاتفية مســــجلة. وفر حال  دم اســــتجابة العميل للاتصــــال الهاتفر يتم إرســــال رســــالة  صــــية  

 ( لإبلاغ العميل بارتجاع الشيك.SMSقصيرة )
 

لهواتف الذكية وغير ا من وســـــــــا ل  لى أن يكون اســـــــــتخدام الوســـــــــا ل الأخر  كإشـــــــــعارات ت بيقات ا
 التواصل الحديثة اختيارية وفق تقدير كل بنك. 

 

يتعين  لى البنوك أن ت بع  لى ورقـة  ـابتـة فر دفـاتر الشــــــــــــــيكـات اليبـارات اللازمـة للتـذكير بعقوبـة   (9
ــيتم اتخاي ا وفق  ذا  ــيد المقررة فر قا ون الجزاء الكويتر، وكذلك الإ راءات التر سـ ــيك بدون رصـ الشـ

 لنظام.ا



 القانون، والتعليمات والضوابط الاشرافية والرقابيةالباب الثاني : 
 

 نظام الحصر المركزي للعملاء الذين أقفلت حساباتهم بالبنوك المحلية. -20
إصدار تعليمات خاصة بنظام الشيكات المرتجعة والحسابات المقفلة لعدم  بشأن  إلى كافة البنوك المحلية  (  2023/ 533رب أ/ رب،  / 2تعميم رقم )  -ز
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يتعين  لى كل بنك يقوم بفتح حســـــــــاب  اري لأحد  ملا ت أن يحصـــــــــل منت  لى موافقة خ ية غير   (10
ــة البنك فر حالة  ــياسـ ــافة إلى أية إ راءات أخر  وفقاً لسـ ــوابط، بالإةـ مشـــروطة  لى ت بيق  ذه الضـ

 إرتجاع شيكات مسحوبة منت. 
 

ر تكفل ةـــــــــــمان ســـــــــــرية البيا ات  ( وةـــــــــــع النظم الداخلية التCi-Netيتعين  لى البنوك وشـــــــــــركة ) (11
والمعلومات الواردة فر  ظام الشـــــيكات المرتجعة والحســـــابات المقفلة لعدم كفاية الرصـــــيد و دم إســـــاءة 
إســـتخدامها، بالإةـــافة إلى إحاطة الموظفين المخولين بأن إفشـــاء تلك البيا ات والمعلومات أو إســـاءة 

 لقوا ين يات العلاقة.إستخدامها سوف يعرةهم للعقوبات المنصول  ليها فر ا
 

 ذا، وتعتبر القوا د والإ راءات الســـــــــــابقة الحد الأد ى الذي يجب أن تلتزم بت البنوك فر التعامل مع العملاء 
الذين ترتجع لهم شـــيكات بســـبب  دم و ود رصـــيد. ويكون لأي بنك حرية اتخاي ما يراه من إ راءات إةـــافية  

 الشأن وإزاء طبيعة سلوك  ملا ت فر التعامل بالشيكات.أكثر تشدداً وفقاً لسياسة البنك فر  ذا 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
11 /9/2023 



 والرقابيةالقانون، والتعليمات والضوابط الاشرافية الباب الثاني : 
 

 نظام الحصر المركزي للعملاء الذين أقفلت حساباتهم بالبنوك المحلية. -20
لعدم كفاية الرصيد  ( إلى كافة البنوك المحلية بشأن عدم فتح حسابات العملاء المقفلة لارتجاع شيكات  2024/ 540/رب، رب أ/ 2تعميم رقم )  -ح

 بذات أرقام الحسابات السابق إقفالها.
 

20 

 التنفيذي  المديـر
 

 ه  1445ان ـــــــــــشعب 17التاريخ: 
 م  2024ر ـــــرايـــبـــــف  27الموافق:  

 
 

 المحترم    التنفيذيرئيس ال السيد
 

 تحية طيبة وبعد، 
 

 البنوك المحلية  ( لكافة540/2024/رب، رب أ/2رقم )تعميم  
 والحسابات المقفلة لعدم كفاية الرصيد بشأن نظام الشيكات المرتجعة 

 
 

المؤرخ    المركزي  الكويت  بنك  تعميم  إلى  المرتجعة    9/2023/ 11بالإشارة  الشيكات  نظام  بشأن 
 والحسابات المقفلة لعدم كفاية الرصيد.

 

نود الإفادة بأنه إزاء ما لوحظ من قيام بعض البنوك بإعادة فتح حسابات العملاء المقفلة لارتجاع   
 بذات أرقام الحسابات السابق إقفالها.شيكات لعدم كفاية الرصيد 

 

وعليه، نود التأكيد على ضرورة مراعاة عدم فتح الحساب الذي سبق وأن تم إقفاله بسبب ارتجاع   
 الرصيد بذات رقم الحساب. شيكات لعدم كفاية 

 

 مع أطيب التمنيات،،، 
 
 
 

 المـديـر التنفيذي لقطاع الرقابة 
 عبدالحميد داود العوض 



 القانون، والتعليمات والضوابط الاشرافية والرقابيةالباب الثاني : 
 

 نظام الحصر المركزي للعملاء الذين أقفلت حساباتهم بالبنوك المحلية. -20
ارتجاع شيكات    تعديل آلية توجيه التحذيرات التذكيرية للعملاء في حال   كافة البنوك المحلية بشأن إلى  (  2024/ 552رب أ/ ،  رب/ 2تعميم رقم )  -ط

 .لهم لعدم كفاية الرصيد
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 المحافــــظ 
 

 ه 1446صفــــــــــــــــــــــــر  3 خ:ـالتاري
 م 2024 أغــــســـطــــس 7الموافق:  

 
 ( لكافة البنوك المحلية بشأن 552/2024رب أ/، رب/ 2تعميم رقم )

 تعديل آلية توجيه التحذيرات التذكيرية للعملاء في حال 
 الرصيد ارتجاع شيكات لهم لعدم كفاية 

 
 

 المحترم   السيد رئيس مجلس الإدارة  
 

 تحية طيبة وبعد، 
 

ــارم إلى تعميم  نل الزوير المرك ، رقم )رب ، رب أ/ ــأن آلية  5/1/2021( المؤرخ  472/2021بالإشــــــــ  بشــــــــ
 توجيــه التحــذيرات التــذكيريــة للعملاء في حــال ارتجــاع شــــــــــــــيكــات لهم لعــدم كفــايــة الرصــــــــــــــيــد، والتعميم رقم

ــابات الم فلة لعدم  11/9/2023( المؤرخ  533/2023أ/)رب، رب   ــيكات المرتجعة والحســـــ ــأن شيام الشـــــ  بشـــــ
طفاى ًلى كتاب اتحاا ف ــــار  الزوير المؤرخ  ، شفيدكم بأشه قد تم تعديل آلية 4/7/2024كفاية الرصــــيد، وً

 التعميم رقم  توجيـه التحـذيرات التـذكيريـة للعملاء في حـال ارتجـاع شــــــــــــــيكـات لعـدم كفـايـة الرصــــــــــــــيـد الوارام في
 ( سالف الذكر لت بح كالتالي:533/2023)رب ، رب أ/

 

 في حال ارتجاع الشيك الأول: (أ
 

ر   (1 إرسال كتاب التحذير ًبر البريد الإلزتروشي الخاص بالعميل والمعتمد لدى البنل في شموذج "اً
 ًميلل". 

 

( أو تطبيق الهاتف  Online Bankingإرسال إشعار فن خلال الخدفات الم رفية الإلزتروشية ) (2
 ( لإ لاغ العميل بارتجاع الشيل.Mobile Appالذكي )

 

 ( لإ لاغ العميل بارتجاع الشيل. SMSإرسال رسالة ش ية ق يرم )  (3
 



 القانون، والتعليمات والضوابط الاشرافية والرقابيةالباب الثاني : 
 

 نظام الحصر المركزي للعملاء الذين أقفلت حساباتهم بالبنوك المحلية. -20
ارتجاع شيكات    تعديل آلية توجيه التحذيرات التذكيرية للعملاء في حال   المحلية بشأن كافة البنوك  إلى  (  2024/ 552رب أ/ ،  رب/ 2تعميم رقم )  -ط

 .لهم لعدم كفاية الرصيد
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 في حال ارتجاع الشيك الثاني: (ب
 

ر   (1 إرسال كتاب التحذير ًبر البريد الإلزتروشي الخاص بالعميل والمعتمد لدى البنل في شموذج "اً
 ًميلل". 

 

( أو تطبيق الهاتف  Online Bankingإرسال إشعار فن خلال الخدفات الم رفية الإلزتروشية ) (2
 ( لإ لاغ العميل بارتجاع الشيل.Mobile Appالذكي )

 

الات ال الهاتفي بالعميل فن خلال فريق فرك  الات ال لدى البنل، بحيث تزون المكالمات الهاتفية   (3
(  SMSاستجابة العميل للات ال الهاتفي يتم إرسال رسالة ش ية ق يرم )فسجلة، وفي حال ًدم  

 لإ لاغ العميل بارتجاع الشيل.
 

ًلى أن يتم إرسال كتاب التحذير ًبر البريد المسجل للعملاء الذين لا يستخدفون البريد الإلزتروشي أو غير  
 .المشتركين في الخدفات الم رفية الإلزتروشية أو تطبيق الهاتف الذكي

 

بشأن آلية توجيه    2021/ 1/ 5( ال اار  تاريخ  2021/ 472وشفيدكم بأشه ت رر إلغاء التعميم رقم )رب ، رب أ/
أ، ب(   8-)ثاشياى   د التحذيرات التذكيرية للعملاء في حال ارتجاع شيكات لهم لعدم كفاية الرصيد، وتعديل البن

 ( ًلى النحو سالف  ياشه. 533/2023فن التعميم رقم )رب ، رب أ/
 

 مع أطيب التمنيات،،،  
 
 

 المحـــافــــظ
 بــاسل أحمـد الهــارون 




