
 

 
 
( إلى جميع البنوك وشرررت ات اثمررروشمار وشرررت ات الومو   ٢٥٢/٢٠١٥//رب، رس، رت ٢تعميم رقم ) -أ

الوقليدية بشرررررررر ت إيلاا  تعدقوت دلى قوادد وأمررررررررت لاني القتوه اثمررررررررو و ية و يت ا لا  القتوه 
 .المقسطة

( إلى جميع البنوك وشررررررررررررررت ررررات ٣٦٧/٢٠١٦//رب، رب أ، رس، رس أ، رت، رت أ٢تعميم رقم ) -ب 
اثمرررروشمار وشررررت ات الومو   بشرررر ت اللجم المسررررومت ل ميع تاثت القتوه / الومو   اثمررررو و    

برررل الشررررررررررررررتوة المتج يررررة المعرررردلرررة لم مررررة اللجم المسررررررررررررررومت ل ميع تررراثت   والمقسرررررررررررررر  والمتفق 
 .والمقس القتوه/الومو   اثمو و   

ت ات اثمررررررررررروشمار وشرررررررررررت ات الومو   بشررررررررررر ت فجم لاجل و   تعميم إلى جميع البنوك المجلية وشررررررررررر - ج
جتاء  إتو  ضرررررتوري تمييت لادوي تدقيق الجسرررررابات المدل  ب والمقسررررر القتوه/الومو   اثمرررررو و    

 اللجم    دالاي .

إلى جميع البنوك   ١١/١١/٢٠١٨( الصررررررررررررررررراير  ورررار    ٤١٣/٢٠١٨//رب، رس، رت ٢تعميم رقم ) -ي 
الومو   الوقليدية بخصرررررررروت تعليمات قوادد وأمررررررررت لاني القتوه  وشررررررررت ات اثمرررررررروشمار وشررررررررت ات 

 اثئومانية. الشخصية للأ تاه اثمو و ية والإمدانية وإصدار البطاقات 

تعميم إلى جميع البنوك المجلية وشت ات الإموشمار وشت ات الومو   بش ت يرامة الأوضاع الإئومانية   - ه
 دمليات الومو   الشخصية للأ تاه الإمو و ية والإمدانية. لكلوء دموء القتوه/

( إلى جميع البنوك المجلية وشت ات ٤٧٦/٢٠٢١رت، رت أ/ رب أ، رس، رس أ، /رب،٢تعميم رقم ) - و
 ( لا  القانوت رقم٢اثمرروشمار وشررت ات الومو   بشرر ت الشررتوة واللاررواب  الو لاة لونليم أتدا  المايي )

   اثلوزالاات المالية لمدي موة أش ت.ف  ش ت ت جي ٢٠٢١( لسنة ٣)

بشرررررر ت قوادد وأمررررررت تصررررررنيي الوسرررررر يوت اثئومانية واتوسرررررراب   (٥١٣/٢٠٢٣/رت /٢رقم )تعليمات   -  
 .لاخصصات ا، و يفية لاعال ة الإقتايات النات ة درن ا

أ/،  رت ،  رس أ  ،رس  ،رب أ  ،رب /٢تعميم رقم ) - ح إلى جميع البنوك وشررررررررررررررت ررررات   (٤٢٤/٢٠١٨رت 
بشررررر ت اللجم المسرررررومت ل ميع تاثت القتوه/الومو   الإمرررررو و      الإمررررروشمار وشرررررت ات الومو  

 .والمقس 

 

 قواعـد وأسـس منـح شركات التمويل –٧
 سكانيةللقـروض الاستهلاكيـة وغيرهـا من القروض الإ



 

)ت - ة أ//٢عميم رقم  أ، رس، رس  أ، رت، رت  المجليرررررة    (٥١٩/٢٠٢٣رب، رب  البنوك  إلى جميع 
بشررررررر ت إيلاا  تعدقوت دلى الوعليمات الصرررررررايري  وار     وشرررررررت ات اثمررررررروشمار وشرررررررت ات الومو  

بشرررررررررررر ت قوادد وأمررررررررررررت لاني القتوه/دمليات الومو   الشررررررررررررخصرررررررررررر  للأ تاه   ١١/١١/٢٠١٨
 اثمو و ية واثمدانية وإصدار البطاقات اثئومانية.

) -ي أ//٢تعميم رقم  أ، رس، رس  أ، رت، رت  المجليرررررة  إ  (٥٨٦/٢٠٢٥رب، رب  البنوك  لى جميع 
إضررافة فقتي دلى البند نانياأ/أ لا  الباب الشان ت تعدق  بشرر ت    شمار وشررت ات الومو  وشررت ات اثمررو

  ١١/١١/٢٠١٨ج  القتوه/الومو   وقيمة القسررررررررررر  الشررررررررررر تي لا  الوعليمات الصرررررررررررايري  وار    أ
   الشررررررررخصرررررررر  و بشرررررررر ت قوادد وأمررررررررت لاني القتوه/دمليات الوم  ٢٨/٥/٢٠٢٣والمعدلة  وار    

 .للأ تاه اثمو و ية واثمدانية وإصدار البطاقات اثئومانية

بشرررررر ت اللجم المسررررررومت ل ميع   وشررررررت ات الومو    اثمرررررروشمارإلى جميع البنوك وشررررررت ات تعميم   - ك
 .الإمدان و  اثمو و  تاثت القتوه/ الومو   

 



الثاني :  القانون، والتعليمات والضوابط الإشرافية والرقابية على شركات التمويل الباب 

المحافــظ 
التاريخ : 18 رمضــان  1436 هـ
الموافق:  5  يـوليــــــو  2015 م

المحترم 		 الأخ / رئيس مجلس الإدارة

تحية طيبة وبعد،

تعميم  رقم )2/رب، رس، رت/٢٥٢/2015(
إلى جميع البنوك وشركات الاستثمار وشركات التمويل التقليدية بشأن إدخال

تعديلات على قواعد وأسس منح القروض الإستهلاكية وغيرها من القروض المقسطة

في إطار  مراجعة بنك الكويت المركزي للتعليمات الصادرة بشأن قواعد وأسس منح البنوك وشركات 
الاستثمار للقروض الإستهلاكية وغيرها من القروض المقسطة والتعديلات التي أدخلت عليها والتي كان 
بتاريخ  المنعقد  اجتماعه  في  المركزي  الكويت  بنك  إدارة  مجلس  قرر  فقد  بتاريخ 2008/3/24،  آخرها 
بنك  يجريها  التي  الدراسات  إليه  ما خلصت  في ضوء  التعليمات  هذه  تعديلات على  إدخال   2015/7/5
الكويت المركزي بصفة مستمرة مقارنة بالتطبيقات المعمول بها على الصعيد الإقليمي والعالمي فيما يتعلق 
بأفضل الممارسات بشأن أسس وضوابط منح هذا التمويل، وبما يلبي احتياجات العملاء، وفي إطار علاقة 

متوازنة لحماية العملاء والجهات الدائنة على السواء.

العملاء من خلال وضع  العقود مع  الشفافية والوضوح في  تعزيز  التعديلات على  وقد حرصت هذه 
ضوابط بشأن الحدود الدنيا التي يجب أن تتضمنها عقود التمويل الاستهلاكي والمقسط المبرمة مع العملاء، 
وكذلك منح العميل فترة لمراجعة شروط وأحكام العقد قبل التعاقد بما يتيح له إدراك الأثر المالي المترتب 

على التمويل.

كما تضمنت التعديلات السماح للبنوك المحلية وشركات الاستثمار وشركات التمويل - بناءً على طلب 
العميل - بإعادة ترتيب شروط التعاقد القائم مع العميل بما يمكنه من  الحصول على قرض جديد بموجب 
عقد جديد، هذا بالإضافة إلى قبول السداد المبكر في حالة رغبة العميل في تحويل مديونيته والحصول على 

قرض جديد من بنك أو شركة أخرى.

٧ -  قواعد وأسس منح شركات التمويل  للقروض الاستهلاكية وغيرها من القروض المقسطة .
على تعديلات  إدخال  بشأن  التقليدية  التمويل  وشركات  الاستثمار  وشركات  البنوك  جميع  إلى  رت/٢٠١٥/٢٥٢(  رس،  )٢/رب،  رقم  تعميـم    - أ 

قواعد وأسس منح القروض الاستهلاكية وغيرها من القروض المقسطة.
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الثاني :  القانون، والتعليمات والضوابط الإشرافية والرقابية على شركات التمويل الباب 

مرفق بيان بهذه التعديلات والتي يبدأ العمل بتطبيقها اعتباراً من تاريخه، وذلك باستثناء البندين )1 ، 2( 
واللذين سيتم العمل بهما بعد ثلاثة شهور من تاريخه.

 ومع أطيب التمنيات ،،،

									  المحــافــظ 	       

د. محمد يوسف الهاشل

 

 

٧ -  قواعد وأسس منح شركات التمويل  للقروض الاستهلاكية وغيرها من القروض المقسطة .
على تعديلات  إدخال  بشأن  التقليدية  التمويل  وشركات  الاستثمار  وشركات  البنوك  جميع  إلى  رت/٢٠١٥/٢٥٢(  رس،  )٢/رب،  رقم  تعميـم    - أ 

قواعد وأسس منح القروض الاستهلاكية وغيرها من القروض المقسطة.
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التعديلات  على تعليمات بنك الكويت المركزي للبنوك وشركات الاستثمار
وشركات التمويل التقليدية في شأن قواعد وأسس منح القروض الاستهلاكية

وغيرها من القروض المقسطة

1 - يعدل البند ثالثاً/ )٩( ليصبح على النحو التالي: 

يجب أن تتحدد حقوق والتزامات كل من البنك/شركة الاستثمار/شركة التمويل والعميل بموجب عقود 
واضحة الصياغة مفهومة المعنى ومتوافقة مع أحكام القوانين المحلية والقرارات ذات الصلة، وتعليمات 
بنك الكويت المركزي. ويجب أن تتضمن عقود القروض الاستهلاكية والمقسطة - كحد أدنى- البنود 

الآتية:

أ  ( البيانات الأساسية للعميل )عنوان المراسلات - المهنة/الوظيفة ومحل العمل-أرقام الهواتف- إلخ...(.

ب( نوع القرض ]استهلاكي-مقسط )إسكاني([.

ج( قيمة القرض.

د( الغرض من القرض والكيفية التي يتم بها التحقق من استخدامه في هذا الغرض، والمستندات المطلوبة 
من العميل والتي تؤيد استخدام القرض في الغرض الممنوح من أجله، وموعد تقديمها.

هـ( أجل القرض وعدد الأقساط الشهرية ومواعيد سدادها، وقيمة القسط الشهري ونسبته إلى صافي
الراتب الشهري )بعد الاستقطاعات( أو الدخل الشهري المستمر للعميل.

و( الحساب الذي يتم الخصم عليه بقيمة الأقساط الشهرية.

الكويت  بنك  تعليمات  به  تقضي  ما  يتفق  مع  وبما  استيفائها،  القرض وطريقـة  الفائدة على  ز( سعر 
المركزي في هذا الخصوص، بحيـث يكـون إجمـالي تكلفـة التمويل )الفائدة( واضحاً أمام العميل قبل 

منح القرض، مع الاحتفاظ بما يثبت اطلاع العميل على ذلك.

ح( حصول العميل على نسخة من العقد، وتوقيعه بما يفيد ذلك.

٧ -  قواعد وأسس منح شركات التمويل  للقروض الاستهلاكية وغيرها من القروض المقسطة .
على تعديلات  إدخال  بشأن  التقليدية  التمويل  وشركات  الاستثمار  وشركات  البنوك  جميع  إلى  رت/٢٠١٥/٢٥٢(  رس،  )٢/رب،  رقم  تعميـم    - أ 

قواعد وأسس منح القروض الاستهلاكية وغيرها من القروض المقسطة.
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2 - يضاف إلى البند ثالثاً ما يلي: 

بطاقـات  بيـانـات  عـن  للاستـعلام  القرض،  بعقـد  يرفـق  العميل،  مـن  تفويـض  على  الحصـول   )١٤(
الائتـمان وبيانات القروض/التمويل الاستهلاكي والمقسط الذي حصل عليه من البنوك وشركات 
الاستثمار وشركات التمويل والجهات الأخرى. كما يتطلب الأمر الحصول على بيان موقع من 
والقائمة وقت  أعلاه  المذكورة  الجهات  الذي حصل عليه من  القروض/التمويل  العميل برصيد 

طلب القرض الجديد.

)Reflection Period( للمراجعة  فترة  والمقسـطة  الإستهلاكية  القروض  عملاء  إعطاء   )١٥(
ومدتها على الأقل يومي عمل )ويستثنى من فترة المراجعة القروض المقدمة لغرض العلاج(، 
بطلب  تقدمهم  لدى  القرض  عقد  من   - نهائية  وغير  موقعة  غير   - بنسخة  تزويدهم  يتم  بحيث 
القرض، وعلى أن يقدم العملاء إقراراً كتابياً باستلام نسخة من عقد القرض لغرض المراجعة، 
دون أن يترتب على العملاء أية التزامات خلال فترة المراجعة، وبحيث يتم توقيع العقد بعد انتهاء 

تلك الفترة في حال موافقة الطرفين.

ويراعى إطلاع العميل على جميع الآثار المالية المترتبة على القرض الذي سيقدم له والشروط التعاقدية 
والالتزامات المترتبة عليه وفقاً للعقد الذي سيتم إبرامه بشأن القرض، واحتفاظ البنك بالمستندات الدالة 

على ذلك، مع تسليم العميل- في بداية فترة المراجعة - جدول إحصائي واضح ومبسط يبين ما يلي:

•    قيمة وعدد أقساط القرض.	

•    مكونات كل قسط من الفائدة والمبلغ المسدد من أصل القرض بافتراض الانتظام في السداد.	

•    إجمالي قيمة الفوائد والمبالغ التي سيتم سدادها حتى نهاية أجل القرض.  	

• زيادة سعر 	 بافتراض  المقسطة  للقروض  بالنسبة  التمويل  أعباء  في  المحتملة  التغيرات  بيان 
الفائدة بالحد الأقصى المقرر )٢٪( كل خمس سنوات.

الحسابات  على  والمقسطة  الاستهلاكية  القروض  عن  اللازمة  المعلومات  جميع  توفير   )١٦(
الخدمات الإلكترونية )Online Services(. ويراعى في  المشتركين في  للعملاء  الإلكترونية 
هذا الخصوص أن تتضمن كشوف حسابات القروض المعلومات التفصيلية المتعلقة بعدد وقيمة 

الأقساط المسددة والمتبقية حتى تاريخ الاستحقاق مفصلة وفقاً للفائدة وأصل المبلغ.

وحتى القرض  عملية  أجل  طوال  والمقسطة  الاستهلاكية  القروض  مستندات  بكافة  الاحتفاظ   )١٧(
لهذه  الإلكتروني  الحفظ  استمرار  ويراعى  القانونية،  التقادم  فترة  وانتهاء  بالكامل  السداد  تمام 

المستندات.

٧ -  قواعد وأسس منح شركات التمويل  للقروض الاستهلاكية وغيرها من القروض المقسطة .
على تعديلات  إدخال  بشأن  التقليدية  التمويل  وشركات  الاستثمار  وشركات  البنوك  جميع  إلى  رت/٢٠١٥/٢٥٢(  رس،  )٢/رب،  رقم  تعميـم    - أ 

قواعد وأسس منح القروض الاستهلاكية وغيرها من القروض المقسطة.
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3- إضافة البندين “سادساً وسابعاً” وترحيل البند التالي حسب الترتيب :

سادساً : ضوابط تعديل أجل القرض وإعادة ترتيب شروط التعاقد للحصول على تمويل جديد:

أ(   تعديل أجل القرض وقيمة القسط الشهري: 

ترتيب شروط  إعادة  - طلب  القرض  أجل  أي وقت خلال  في   - السداد  في  المنتظم  للعميل  يمكن 
التعاقد المبرم مع البنك/الشركة الدائنة، بنفس نوعية القرض القائم )استهلاكي أو مقسط(، وذلك 
فيما يتعلق بأجل القرض وقيمة القسط الشهري دون الإخلال بالحد الأقصى المقرر بهذه التعليمات 
لأجل القرض اعتباراً من تاريخ المنح الأساسي )5 سنوات للقرض الاستهلاكي و15 سنة للقرض 
المقسط(، ونسبة القسط الشهري )40٪ من صافي الراتب و 30٪ للمتقاعدين(. ويتعين مراعاة عدم 
تعديل سعر الفائدة على القرض الاستهلاكي، وعدم تغييرها بالنسبة للقرض المقسط إلا كل خمس 
سنوات من تاريخ منح القرض الأصلي ليتماشى مع السعر المعلن عن بنك الكويت المركزي في 
نهاية كل خمس سنوات من أجل القرض المقسط وبشرط ألا يتجاوز مقدار التغيير في معدل الفائدة 
٢٪ ) سواء بالزيادة أو النقص( عن سعر الفائدة الإتفاقية المطبق بمقتضى عقد القرض قبل التغيير.

ب(   إعادة ترتيب شروط التعاقد للحصول على تمويل جديد:

يجوز للبنك/الشركة - بناءً على طلب العميل - إعادة ترتيب شروط التعاقد مع العميل بشأن القروض 
الاستهلاكية أو المقسطة المقدمة له، بما يمكنه من الحصول على قرض جديد بنفس نوعية القرض القائم 

)استهلاكي أو مقسط(، وذلك وفقاً للشروط الآتية:

1(  أن يكون العميل قد انتظم في سداد ما لا يقل عن 30٪ من عدد الأقساط المحددة للقرض الاستهلاكي 
أو المقسط في تواريخ استحقاقها وفقاً لشروط العقد المبرم معه، دون الاعتداد بالسداد المبكر.

2(  أن يتم منح القرض الجديد بموجب عقد جديد حسب الشروط والضوابط المقررة في هذه التعليمات،
وإلغاء العقد القائم مع العميل.

3(  أن يتم الالتزام بالحدود القصوى المقررة بهذه التعليمات لكل من أجل القرض، القيمة الإجمالية
للقرض، ونسبة القسط الشهري، وذلك وفقاً للأوضاع المالية للعميل في تاريخ التعاقد الجديد.

وفي حال رغبة العميل في الحصول على التمويل الجديد من بنك/شركة أخرى وفق الشروط 
أعلاه، يلتزم البنك/الشركة مانحة التمويل القائم بقبول السداد المبكر من البنك /الشركة الأخرى. 

ويراعى أن يتم التعاقد الجديد وفقاً لصيغ التمويل المعمول بها لدى البنك / الشركة الجديدة.

٧ -  قواعد وأسس منح شركات التمويل  للقروض الاستهلاكية وغيرها من القروض المقسطة .
على تعديلات  إدخال  بشأن  التقليدية  التمويل  وشركات  الاستثمار  وشركات  البنوك  جميع  إلى  رت/٢٠١٥/٢٥٢(  رس،  )٢/رب،  رقم  تعميـم    - أ 

قواعد وأسس منح القروض الاستهلاكية وغيرها من القروض المقسطة.
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الثاني :  القانون، والتعليمات والضوابط الإشرافية والرقابية على شركات التمويل الباب 

سابعاً : قرو ض الموظفين:

يتم الالتزام بالحدود القصوى المقررة للقروض الاستهلاكية والمقسطة وفقاً لهذه التعليمات وذلك 
بالنسبة للقروض المقدمة للموظفين لأغراض استهلاكية ومقسطة، بخلاف القروض الممنوحة لهم 

وفقاً لقانون العمل في القطاع الأهلي.

4-  يتم العمل بهذه التعليمات اعتباراً من تاريخه، باستثناء البندين )2،1( فيتم العمل بهما بعد ثلاثة
شهور من تاريخه.

٧ -  قواعد وأسس منح شركات التمويل  للقروض الاستهلاكية وغيرها من القروض المقسطة .
على تعديلات  إدخال  بشأن  التقليدية  التمويل  وشركات  الاستثمار  وشركات  البنوك  جميع  إلى  رت/٢٠١٥/٢٥٢(  رس،  )٢/رب،  رقم  تعميـم    - أ 

قواعد وأسس منح القروض الاستهلاكية وغيرها من القروض المقسطة.
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الثاني :  القانون، والتعليمات والضوابط الإشرافية والرقابية على شركات التمويل الباب 

المحافـظ
التاريـــخ : ١٧  محــرم  ١٤٣٨ هـ
الموافــق : ١٨  أكتوبـر  ٢٠١٦ م

المحترم 		 الأخ / رئيس مجلس الإدارة

تحية طيبة وبعد،

تعميم رقـم )2/ رب / رب أ/ رس / رس أ / رت / رت أ/٣٦٧ /٢٠١٦(
إلى جميع البنوك وشركات الاستثمار وشركات التمويل بشأن الفحص المستمر

 لجميع حالات القروض / التمويل الاستهلاكي والمقسط

إلحاقاً  لتعميم بنك الكويت المركزي الصادر بتاريخ ٢٠١٣/٨/٧ بشأن تكليف أحد مكاتب تدقيق الحسابات 
بإجراء فحص لجميع القروض /التمويل الإستهلاكي والمقسط الممنوحة من البنوك وشركات الإستثمار وذلك 
للشروط المرجعية المرفقة بالتعميم الصادر بتاريخ ٢٠١٢/٧/١٦ في هذا  بصفة مستمرة كل ربع سنة، وفقاً 

الخصوص .

نرفق مع هذا الشروط المرجعية المعدلة لمهمة الفحص المستمر لجميع حالات القروض / التمويل الإستهلاكي 
والمقسط المقدمة خلال كل ربع سنة، والتي يتعين العمل بها إعتباراً من تاريخه.

ونود التأكيد على ما تضمنته الشروط المرجعية المشار إليها، من أن نطاق العمل بها يجب أن يشمل التحقق 
الإستهلاكي  التمويل   / القروض  منح  وقواعد  أسس  بشأن  المركزي  الكويت  بنك  بتعليمات  الإلتزام  مدى  من 

والمقسط وتعديلاتها، وذلك إعتباراً من تاريخ سريان هذه التعديلات.

ومع أطيب التمنيات ،،،

المحــافــظ  

د. محمد يوسف الهاشل

٧ -  قواعد وأسس منح شركات التمويل  للقروض الاستهلاكية وغيرها من القروض المقسطة .
ب -  تعميم رقم )2/ رب / رب أ/ رس/ رس أ/ رت/ رت أ/٢٠١٦/٣٦٧( إلى جميع البنـوك وشركات الاستثمار وشركات التمويل بشأن الفحص المستمر لجميع حالات 

القروض / التمويل الاستهلاكي و المقسط والمرفق به الشروط المرجعية المعدلة لمهمة الفحص المستمر لجميع حالات القروض/ التمويل الاستهلاكي والمقسط.
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الثاني :  القانون، والتعليمات والضوابط الإشرافية والرقابية على شركات التمويل الباب 

الشروط المرجعية المعدلة لمهمة الفحص المستمر

لجميع حالات القروض / التمويل الإستهلاكي والمقسط 

المقدمة خلال كل ربع سنة

الهدف من المهمة : 

تهدف المهمة إلى إستمرار التحقق من إلتزام البنوك وشركات الإستثمار وشركات التمويل المحلية بتعليمات 
بنك الكويت المركزي الصادرة بشأن أسس وقواعد منح القروض / التمويل الإستهلاكي والمقسط وتعديلاتها 

وذلك اعتباراً من تاريخ سريان تلك التعديلات، من خلال إسناد المهمة إلى أحد مكاتب التدقيق الرئيسية.

مكاتب التدقيق المؤهلة : 

مكاتب التدقيق المؤهلة لإنجاز المهمة المشار إليها، هي تلك المكاتب الرئيسية المحددة بالقائمة المختصرة 
المرفقة. بحيث يختار كل بنك / شركة إستثمار / شركة تمويل أحد هذه المكاتب لأداء المهمة، على أن لا يكون 

من مدققي حساباتها.

نطاق العمل :

١- فحص جميع حالات القروض / التمويل الإستهلاكي والمقسط )الإسكانية( المقدمة من البنك / شركة
الإستثمار / شركة التمويل خلال كل ربع سنة بصفة مستمرة.

2- تحديـد مـدى الإلتزام بتعليمات بنـك الكويـت المركزي بشـأن أسـس وقواعد منـح القروض / التمويـل 
الإستهلاكي والمقسط وتعديلاتها، وبصفة خاصة من حيث :

أ  - عدم تجاوز قيمة القروض الإستهلاكية أو المقسطة المقدمة للعميل الحد الأقصى المقرر.

القصوى للحدود  للعميل  المقدمة  والمقسطة  الإستهلاكية  للقروض  الشهرية  الأقساط  تجاوز  عدم  ب- 
المقررة وفقاً للتعليمات السارية وقت المنح. 

 
 

٧ -  قواعد وأسس منح شركات التمويل  للقروض الاستهلاكية وغيرها من القروض المقسطة .
ب -  تعميم رقم )2/ رب / رب أ/ رس/ رس أ/ رت/ رت أ/٢٠١٦/٣٦٧( إلى جميع البنـوك وشركات الاستثمار وشركات التمويل بشأن الفحص المستمر لجميع حالات 

القروض / التمويل الاستهلاكي و المقسط والمرفق به الشروط المرجعية المعدلة لمهمة الفحص المستمر لجميع حالات القروض/ التمويل الاستهلاكي والمقسط.
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الثاني :  القانون، والتعليمات والضوابط الإشرافية والرقابية على شركات التمويل الباب 

٧ -  قواعد وأسس منح شركات التمويل  للقروض الاستهلاكية وغيرها من القروض المقسطة .
ب -  تعميم رقم )2/ رب / رب أ/ رس/ رس أ/ رت/ رت أ/٢٠١٦/٣٦٧( إلى جميع البنـوك وشركات الاستثمار وشركات التمويل بشأن الفحص المستمر لجميع حالات 

القروض / التمويل الاستهلاكي و المقسط والمرفق به الشروط المرجعية المعدلة لمهمة الفحص المستمر لجميع حالات القروض/ التمويل الاستهلاكي والمقسط.

ج  - عــدم تجاوز الحـد الأقصى المقرر لفتـرة القرض الإستهلاكي والقرض المقسط.

د  - التأكد من إعطاء العملاء فترة للمراجعة يتم توقيع عقد القرض بعد انتهائها، والتأكد من أن العميل
قد اطلع على جميع الآثار المالية المترتبة على القرض. 

هـ - مدى الإلتزام بالحد الأدنى من البنود الواجب أن تتضمنها عقود القروض الإستهلاكية والمقسطة 
المبرمة مع العملاء.

و - التأكـد مـن توافر جميـع المعلومات اللازمة عـن القروض الإستهلاكيـة والمقسطـة على الحسابات
 الإلكترونية للعملاء المشتركين في الخدمات الإلكترونية.

ز - مـدى الإلتـزام بما تضمنتـه التعليمات المشـار إليها بشأن حالات الجدولة لهذه النوعية من القروض
) من حيث أن تقتصر الجدولة فقط على حالات التعثر الواضحة التي قد لا تجدي معها الإجراءات 
القضائية، وأن لا يترتب على عملية الجدولة تقديم أي قروض جديدة للعميل، وألا تزيد فترة السداد 

وفقاً للجدولة عن المدة المقررة وذلك بخلاف فترة الإسترداد المحددة أساساً للقرض(.

ح - إستيفاء الفائدة ) لدى البنوك وشركات الإستثمار وشركات التمويل التقليدية ( على الرصيد المتناقص 
بعد  الممنوحة  للحالات  بالنسبة  الخصم  سعر  فوق  المقررة  النسبة  عن  يزيد  لا  وبسقف  للقرض 
٢٠٠٨/٣/٢٤. )ويفحص البرنامج المطبق لدى البنك / الشركة للتأكد من صحة إحتساب الفوائد(.  

ط - وجود ما يؤكد الإستعلام عن إلتزامات المقـترض لدى شركة Ci-Net ، كذلك الحصـول على إقرار
من العملاء برصيد القروض / التمويل التي حصلوا عليها من الجهات القائمة وقت طلب القرض 

الجديد.  

ي - الإلتزام بكافـة الشروط المقـررة لتعديـل أجـل القرض وإعادة ترتيب شروط التعاقد للحصول على
تمويل جديد.  

٣- أن يشمـل الفحص عينة مناسبة من حالات السـداد المبكر التي أجراها العملاء على القروض/  التمويل
الإستهلاكي والمقسـط ، مع تحديد مـدى إلتـزام الـبنـك أو الشركة بالتعليمات الصـادرة عـن بنك الكويت

المركزي بعدم إحتساب أية عمولات أو مصاريف في هذه الحالات.
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الثاني :  القانون، والتعليمات والضوابط الإشرافية والرقابية على شركات التمويل الباب 

٤- فحص حالات قروض الموظفين الممنوحة لهم للتأكد من أن إجراءات منحها تمت وفقاً لقانون العمل في
القطاع الأهلي.

5- فحص وتقييم أنظمة الرقابة الداخلية المتبعة في البنك / شركة الإستثمار / شركة التمويل فيما يتعلق
بعملية منح القروض / التمويل الإستهلاكي والمقسط ومدى كفاية تلك الأنظمة ووجود الآليات الفعالة 

للإكتشاف الفوري لأية تجاوزات في حينه.

6- التحقق من قيام الجهات بوضع السياسات وإجراءات العمل المتعلقة بمتابعة عملائها لاستيفاء المستندات
الدالة على استخدام القروض في الغرض الممنوح من أجله وفقاً للشروط المحددة بالعقود، مع تقييم وإبداء 

الملاحظات بهذا الخصوص.

7- التحقق من سلامة النظم الآلية المتبعة لدى الجهة بشأن تصنيف القروض الإستهلاكية والمقسطة والتزامها 
الكويت  بنك  الصادرة عن  التصنيف  به سياسة  لما تقضي  الخصوص وفقاً  المقررة في هذا  بالشروط 

المركزي.

٨- تحـديـد حالات القروض / التمـويل الإستهلاكي والمقسط التي تـم الكشـف عـن وجـود مخالفـات بشأنـها
التحقق من  ذلك  ويشمل  المخالفة  وقوع  وتاريخ  الخصوص،  هذا  في  المركزي  الكويت  بنك  لتعليمات 
سلامة طريقة إحتساب الفوائد عليها، وتقديم بيانات تفصيلية لتلك الحالات مع إيضاح أسباب المخالفة 

ورد الجهة المخالفة وتعقيب المكتب عليها والأثر المالي المترتب على تصويبها.

المخرجات الأساسية للمهمة :

• يتعين أن يشتمل تقرير الفحص ـ كحد أدنى - على الآتي :	

١ - الإجراءات التنفيذية التي اتبعها مراقب الحسابات في إنجاز عملية الفحص.

٢ - تحديد المستندات والسجلات التي تناولها الفحص في ضوء الأهداف المحددة للمهمة.

٣ - إجراءات التحقق والتوثيق والتأكد التي استخدمها مراقب الحسابات.

٤ - خلاصة النتائج التي تم التوصل إليها من الفحص في ضوء الأهداف المحددة للمهمة.

٥ - الظواهر السلبية التي تتكشف والإجراءات المقترحة لمعالجتها.
 

٧ -  قواعد وأسس منح شركات التمويل  للقروض الاستهلاكية وغيرها من القروض المقسطة .
ب -  تعميم رقم )2/ رب / رب أ/ رس/ رس أ/ رت/ رت أ/٢٠١٦/٣٦٧( إلى جميع البنـوك وشركات الاستثمار وشركات التمويل بشأن الفحص المستمر لجميع حالات 

القروض / التمويل الاستهلاكي و المقسط والمرفق به الشروط المرجعية المعدلة لمهمة الفحص المستمر لجميع حالات القروض/ التمويل الاستهلاكي والمقسط.
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الثاني :  القانون، والتعليمات والضوابط الإشرافية والرقابية على شركات التمويل الباب 

٦ - تقديم بيانات تفصيلية )جداول( للحالات المخالفة التي تم اكتشافها مع إيضاح نوع كل مخالفة وأسبابها 
المخالفة وتعقيب مكتب  الجهة على  ، ورد  المترتب على تصويبها  المالي  وتاريخ وقوعها والأثر 

التدقيق على رد الجهة.

• الكويت 	 بنك  إلى  مباشرة  النهائي  التقرير  من  نسخة  بتوجيه  المهمة  يتولى  الذي  التدقيق  مكتب  يقوم 
المركزي، بعد مناقشته مع البنك / شركة الإستثمار/ شركة التمويل المعنية.

التعاقد على إنجاز المهمة :

يكون التعاقد على انجاز المهمة مباشرة بين البنك / شركة الاستثمار / شركة التمويل ومكتب التدقيق الذي  
يقع عليه الإختيار من أحد مكاتب تدقيق الحسابات الموضحة في الجدول المرفق، على أن لا يكون من مدققي 
حسابات البنك / الشركة، وإخطار بنك الكويت المركزي بذلك، وأن تكون الشروط المرجعية المحددة للمهمة 
على النحو سالف الذكر - ودون إدخال أي تعديل عليها - أحد عناصر التعاقد ، بحيث تعتبر جزءاً لا يتجزأ من 

العقد.  

المدى الزمني لإنجاز المهمة :

التي  الفترة  الكويت المركزي في موعد أقصاه ٤٥ يوماً من نهاية  لبنك  نتائج الفحص  يتعين تقديم تقرير 
سيجري عليها الفحص.

 

٧ -  قواعد وأسس منح شركات التمويل  للقروض الاستهلاكية وغيرها من القروض المقسطة .
ب -  تعميم رقم )2/ رب / رب أ/ رس/ رس أ/ رت/ رت أ/٢٠١٦/٣٦٧( إلى جميع البنـوك وشركات الاستثمار وشركات التمويل بشأن الفحص المستمر لجميع حالات 

القروض / التمويل الاستهلاكي و المقسط والمرفق به الشروط المرجعية المعدلة لمهمة الفحص المستمر لجميع حالات القروض/ التمويل الاستهلاكي والمقسط.
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الثاني :  القانون، والتعليمات والضوابط الإشرافية والرقابية على شركات التمويل الباب 

مكاتب تدقيق الحسابات التي يسند إليها مهمة الفحص
 

                       المكتــــب م

العيبان والعصيمي وشركاهم - آرنست ويونغ١

الفهد والوزان وشركاهم - ديلويت وتوش٢

صافي المطوع وشركاه - كي بي أم جي٣

الشطي وشركاه - برايس ووتر هاوس كوبرز٤

٥BDO - النصف وشركاه

البزيع وشركاه - RSM العالمية٦

٧ -  قواعد وأسس منح شركات التمويل  للقروض الاستهلاكية وغيرها من القروض المقسطة .
ب -  تعميم رقم )2/ رب / رب أ/ رس/ رس أ/ رت/ رت أ/٢٠١٦/٣٦٧( إلى جميع البنـوك وشركات الاستثمار وشركات التمويل بشأن الفحص المستمر لجميع حالات 

القروض / التمويل الاستهلاكي و المقسط والمرفق به الشروط المرجعية المعدلة لمهمة الفحص المستمر لجميع حالات القروض/ التمويل الاستهلاكي والمقسط.
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الثاني :  القانون، والتعليمات والضوابط الإشرافية والرقابية على شركات التمويل الباب 

المحـافـــظ
: ٢٨ جمادى الأول ١٤٣٩ هـ التاريخ 
الموافق : ١٤ فبــرايــــــــر ٢٠١٨ م

الأخ / رئيس مجلس الإدارة     المحترم ،

تحية طيبة وبعد ،

تعميم إلى جميع البنوك المحلية وشركات الاستثمار وشركات التمويل
 بشأن فحص محفظتي القروض/ التمويل الاستهلاكي والمقسط

بالإشـارة إلى تعميم بنك الكويت المركزي المؤرخ ٢٠١٣/٨/٧ بشأن تكليف أحد مكاتب تدقيق الحسابات 
بإجراء عمليات فحص لجميع حالات القروض/ التمويل الاستهلاكي والمقسط الممنوحة من البنوك المحلية 
وشركات الاستثمار بصفة مستمرة كل ربع سنة، على أن يقدم تقرير مدقق الحسابات عن نتائج الفحص 
التي جرى فحصها. وعطفاً على  الفترة  من نهاية  السنوية في موعد غايته ٤٥ يوماً  الفترات ربع  خلال 

الشروط المرجعية المرفقة بالتعميم الصادر بتاريخ ٢٠١٦/١٠/١٨ في هذا الخصوص.

نود الإفادة بأنه يتعين على مصرفكم / شركتكم كل عامين تغيير مكتب تدقيق الحسابات المكلف بإجراء 
الفحص، وذلك ابتداءً من عمليات الفحص التي سيتم إجراؤها اعتباراً من ٢٠١٨/٤/١، وينطبق ذلك على 

مكتب تدقيق الحسابات القائم حالياً بعمليات الفحص في حال استمراره معكم خلال العامين السابقين. 

ويراعى ألا يكون مكتب تدقيق الحسابات الجديد من مراقبي الحسابات الحاليين لمصرفكم/ شركتكم ولا 
من المكلفين بأعمال فحص نظم الرقابة الداخلية )ICR( لديكم، وأن يتم الحصول على موافقة بنك الكويت 
بأنه يجوز إعادة تكليف أحد مكاتب  المركزي على مكتب تدقيق الحسابات الجديد قبل التعاقد معه، علماً 

تدقيق الحسابات ممن سبق تكليفه بهذه المهمة من جانبكم إذا مضى على تغييره عامان أو أكثر.

هذا وقد تقرر أن تكون الجهات المؤهلة لأداء هذه المهمة هي مكاتب تدقيق حسابات البنوك المحلية، 
ومكاتب التدقيق المسند إليها مهمة فحص نظم الرقابة الداخلية لدى تلك البنوك.

٧ -  قواعد وأسس منح شركات التمويل  للقروض الاستهلاكية وغيرها من القروض المقسطة .
حول والمقسط  الاستهلاكي  التمويل  القروض/  محفظتي  فحص  بشأن  التمويل  وشركات  الاستثمار  وشركات  المحلية  البنوك  جميع  إلى  تعميم   - ج 

ضرورة تغيير مكتب تدقيق الحسابات المكلف بإجراء الفحص كل عامين.
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الثاني :  القانون، والتعليمات والضوابط الإشرافية والرقابية على شركات التمويل الباب 

ونود التأكيد على ما تضمنته الشروط المرجعية لمهمة الفحص المستمر، من ضرورة أن يشمل نطاق 
العمل بها التحقق من الالتزام بتعليمات بنك الكويت المركزي بشأن أسس وقواعد منح القروض/ التمويل 

الاستهلاكي والمقسط وتعديلاتها، وذلك اعتباراً من تاريخ سريان هذه التعديلات.

ومـع أطيب التمنيات ،،،،

المحـــافـــظ     

د. محمد يوسف الهاشل

٧ -  قواعد وأسس منح شركات التمويل  للقروض الاستهلاكية وغيرها من القروض المقسطة .
حول والمقسط  الاستهلاكي  التمويل  القروض/  محفظتي  فحص  بشأن  التمويل  وشركات  الاستثمار  وشركات  المحلية  البنوك  جميع  إلى  تعميم   - ج 

ضرورة تغيير مكتب تدقيق الحسابات المكلف بإجراء الفحص كل عامين.
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الثاني :  القانون، والتعليمات والضوابط الإشرافية والرقابية على شركات التمويل الباب 

المحـافـــظ
: 3 ربيع الأول ١٤٤٠ هـ التاريخ 
الموافق : ١١ نوفمبـــــر ٢٠١٨ م

الأخ / رئيس مجلس الإدارة     المحترم ،

تحية طيبة وبعد ،

تعميم رقم )2/ ر ب، ر س، ر ت/ 413/ 2018(
إلى جميع البنوك وشركات الاستثمار وشركات التمويل التقليدية بخصوص تعليمات

قواعد وأسس منح القروض الشخصية للأغراض الاستهلاكية والإسكانية
وإصدار البطاقات الائتمانية

في إطار مراجعة بنك الكويت المركزي المستمرة للتعليمات الصادرة بشأن قواعد وأسس منح البنوك 
الإسكانية  المقسطة  القروض  من  وغيرها  الاستهلاكية  للقروض  التمويل  وشركات  الاستثمار  وشركات 
وتعديلاتها، قام بنك الكويت المركزي بإدخال مجموعة من التعديلات على هذه التعليمات بناء على دراسة 
شمولية أخذت في الحسبان التغيرات التي شهدتها مؤشرات أداء الاقتصاد الكلي منذ التعديل الأخير على 
النمو  معدلات  على  طرأت  التي  التغيرات  ذلك  ومن   ،2004 عام  في  القروض  لهذه  القصوى  الحدود 
السكاني ومعدلات التضخم وارتفاع أسعار السلع الاستهلاكية والمعمرة، وارتفاع الأجور والرواتب، في 
ضوء اتصال القروض بشريحة واسعة من المواطنين والمقيمين وأهميتها النسبية في المحافظ الإقراضية 
على  يحافظ  بما  القروض  هذه  في  النمو  ضبط  أهمية  مع  التمويل  وشركات  البنوك  من  لكل  والتمويلية 

الاستقرار النقدي والاستقرار المالي.

المجتمع  احتياجات  تلبي  إذ  والمرونة  بالتوازن  تتسم  متكاملة  منظومة  المعدلة  التعليمات  هذه  وتشكل 
وتحمي العملاء في نفس الوقت من إثقال كاهلهم بالأعباء المالية.

وقد تمثلت أهم التعديلات على النحو الذي تضمنه الجزء الأول من التعليمات المرفقة، في زيادة الحد 
الأقصى المقرر للقرض الاستهلاكي، وبحيث يكون القرض الاستهلاكي مستقلًا عن القرض الإسكاني بما 
يتيح للعميل الحصول على الحد الأقصى المقرر لكل من القرض الاستهلاكي والقرض الإسكاني، وعدم 
الاعتداد بأي دخل شهري مستمر للعميل بخلاف صافي الراتب الشهري وذلك لدى احتساب نسبة القسط 
الشهري إلى صافي الراتب الشهري. كما أتاحت التعليمات معالجة أوضاع العملاء المقترضين ممن 

تتغير أوضاعهم المالية نتيجة التقاعد. 

٧ -  قواعد وأسس منح شركات التمويل  للقروض الاستهلاكية وغيرها من القروض المقسطة .
التقليدية  التمويل  وشركات  الإستثمار  وشركات  البنوك  جميع  إلى   ٢٠١٨/١١/١١ بتاريخ  الصادر  رت/٢٠١٨/٤١٣(  رس،  )٢/رب،  رقم  تعميم   - د 

بخصوص تعليمات قواعد وأسس منح القروض الشخصية للأغراض الإستهلاكية والإسكانية وإصدار البطاقات الإئتمانية.
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الثاني :  القانون، والتعليمات والضوابط الإشرافية والرقابية على شركات التمويل الباب 

التي سبق  الضوابط  الائتمانية متضمنة  بالبطاقات  الخاصة  التعليمات  الثاني أضيفت  الجزء   وفي 
بالبطاقات  الخاصة  المعلومات  أمن  وتعزيز  الاحتيال  عمليات  مراقبة  أنظمة  تعزيز  بشأن  إصدارها 

المصرفية. 

هذا وقد أكدت التعليمات على ضرورة تحقق الجهة المانحة من استيفاء الشروط المقررة ودراسة 
الوضع الائتماني للعميل والوقوف على الغرض من التمويل المطلوب ومدى حاجة العميل لهذا التمويل، 

وتقديم النصح والمشورة المالية للعملاء سواء عند المنح أو خلال فترة سريان القرض.

التعليمات الجديدة والتي سوف يتم العمل بها من تاريخ 14 نوفمبر 2018 ويلغى العمل  ومرفق 
بالتعليمات السابقة في شأن القروض الاستهلاكية وغيرها من القروض المقسطة، والتعليمات الصادرة 

بشأن البطاقات الائتمانية، وأي تعليمات أخرى تتعارض مع هذه التعليمات.

ومـع أطيب التمنيات ،،،،

المحـــافـــظ     

د. محمد يوسف الهاشل

٧ -  قواعد وأسس منح شركات التمويل  للقروض الاستهلاكية وغيرها من القروض المقسطة .
التقليدية  التمويل  وشركات  الإستثمار  وشركات  البنوك  جميع  إلى   ٢٠١٨/١١/١١ بتاريخ  الصادر  رت/٢٠١٨/٤١٣(  رس،  )٢/رب،  رقم  تعميم   - د 

بخصوص تعليمات قواعد وأسس منح القروض الشخصية للأغراض الإستهلاكية والإسكانية وإصدار البطاقات الإئتمانية.
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الثاني :  القانون، والتعليمات والضوابط الإشرافية والرقابية على شركات التمويل الباب 

قواعد وأسس منح البنوك وشركات الاستثمار

 وشركات التمويل التقليدية للقروض الشخصية

 للأغراض الإستهلاكية والإسكانية

 وإصدار البطاقات الائتمانية

٢٠١٨/١١/١١

٧ -  قواعد وأسس منح شركات التمويل  للقروض الاستهلاكية وغيرها من القروض المقسطة .
التقليدية  التمويل  وشركات  الإستثمار  وشركات  البنوك  جميع  إلى   ٢٠١٨/١١/١١ بتاريخ  الصادر  رت/٢٠١٨/٤١٣(  رس،  )٢/رب،  رقم  تعميم   - د 

بخصوص تعليمات قواعد وأسس منح القروض الشخصية للأغراض الإستهلاكية والإسكانية وإصدار البطاقات الإئتمانية.
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الثاني :  القانون، والتعليمات والضوابط الإشرافية والرقابية على شركات التمويل الباب 

المـحـتـويـــات

١٩               	  								       مـقـدمــة

الجزء الأول: قواعد وأسس منح البنوك وشركات الاستثمار وشركات التمويل )التقليدية( 
٢٠               			  القروض الشخصية للأغراض الاستهلاكية والإسكانية 

  ٢٠      					    الباب الأول: التعريفات والحدود القصوى 	

٢٠                							      أولًا: التعريفات 		

ثانياً: الحدود القصوى للقروض الشخصية ونسبة الأقساط الشهرية	                ٢١ 		

٢٢                				   ثالثاً: أسعار الفوائد وطريقة استيفائها 		

	٢٣      			  الباب الثاني: الضوابط العامة لمنح القروض الشخصية 	

أولًا   : ضوابط طلب الحصول على القروض والحدود الدنيا المطلوبة لإبرام التعاقد            ٢٣  	

٢٩       		 ثانيــــاً: ضوابط تعديل أجل القرض وإعادة ترتيب شروط التعاقد 		

٣٠                			  ثالثــــاً: ضوابط إعادة الجدولة في حالة التعثر 		

٣١                					    رابعــاً: قروض الموظفين 		

٣١                		 خامساً: الإعلان عن سعر الفائدة على القروض الشخصية 		

الجزء الثاني: البطاقات الائتمانية المصدرة من البنوك المحلية التقليدية                     ٣٢

٣٢       								         	  أولًا   : التعريفات

٣٣       								        	  ثانيــــاً: الحد الأقصى

٣٣       								        	  ثالثــــاً: فترة الاسترداد

٣٣       								        	  رابعــاً: سعر الفائدة

٣٤       								       	  خامساً: تعليمات عامة

٧ -  قواعد وأسس منح شركات التمويل  للقروض الاستهلاكية وغيرها من القروض المقسطة .
التقليدية  التمويل  وشركات  الإستثمار  وشركات  البنوك  جميع  إلى   ٢٠١٨/١١/١١ بتاريخ  الصادر  رت/٢٠١٨/٤١٣(  رس،  )٢/رب،  رقم  تعميم   - د 

بخصوص تعليمات قواعد وأسس منح القروض الشخصية للأغراض الإستهلاكية والإسكانية وإصدار البطاقات الإئتمانية.
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الثاني :  القانون، والتعليمات والضوابط الإشرافية والرقابية على شركات التمويل الباب 

مـقـدمــة:

في إطار اهتمام بنك الكويت المركزي بالمراجعة المستمرة للتعليمات الصادرة بشأن قواعد وأسس منح 
القروض الاستهلاكية وغيرها من القروض المقسطة، ومتابعة تطور أرصدتها في ضوء حركة المؤشرات 
الأساسية للاقتصاد الكويتي، ومؤشرات أداء القطاع المصرفي، ومجموعة العوامل ذات الصلة بالطلب على 
هذه القروض واستخداماتها، وفي ضوء ما تكشف من الدراسات التي أجريت في هذا الخصوص، أدخلت 

مجموعة من التعديلات الجوهرية على هذه التعليمات.

وغني عن البيان أن هذه التعليمات تهدف أساساً إلى تنظيم منح البنوك وشركات الاستثمار وشركات 
التمويل هذه النوعية من القروض بما يسد الحاجات الفعلية للعملاء، وكذلك الحد من الاستخدام المفرط لهذه 
القروض دون وجود حاجة ضرورية لدى العميل. وانطلاقاً من ذلك، فقد أكدت هذه التعليمات أنه يقع على 
عاتق الجهة المانحة التحقق من استيفاء الشروط المقررة ودراسة الوضع الائتماني للعميل والوقوف على 
الغرض من القرض المطلوب ومدى حاجة العميل لهذا القرض، وتقديم المشورة المالية للعملاء - سواء 
عند المنح أو أثناء أجل التمويل - والوقوف على طبيعة التزاماتهم الشهرية والأعباء المترتبة عليهم بموجب 
العمليات المطلوبة وتقديم النصح لهم حول احتياجاتهم والتزاماتهم وإيضاح مخاطر زيادة الالتزامات عليهم 

وإثقفال كاهلهم خاصة في حالة تغير الأوضاع المالية لهم بسبب تغير العمل أو التقاعد.

وقد روعي أن تصدر هذه التعليمات في جزأين، يتضمن الجزء الأول قواعد وأسس منح البنوك وشركات 
ويتضمن  والإسكانية،  الاستهلاكية  للأغراض  الشخصية  القروض  التقليدية  التمويل  وشركات  الاستثمار 
الجزء الثاني قواعد وأسس إصدار البنوك المحلية التقليدية للبطاقات الائتمانية. على أن تحل هذه التعليمات 
محل التعليمات السارية في شأن القروض الاستهلاكية وغيرها من القروض المقسطة، والتعليمات الصادرة 

بشأن البطاقات الائتمانية، وأي تعليمات أخرى تتعارض مع هذه التعليمات.

٧ -  قواعد وأسس منح شركات التمويل  للقروض الاستهلاكية وغيرها من القروض المقسطة .
التقليدية  التمويل  وشركات  الإستثمار  وشركات  البنوك  جميع  إلى   ٢٠١٨/١١/١١ بتاريخ  الصادر  رت/٢٠١٨/٤١٣(  رس،  )٢/رب،  رقم  تعميم   - د 

بخصوص تعليمات قواعد وأسس منح القروض الشخصية للأغراض الإستهلاكية والإسكانية وإصدار البطاقات الإئتمانية.
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الثاني :  القانون، والتعليمات والضوابط الإشرافية والرقابية على شركات التمويل الباب 

الجزء الأول

قواعد وأسس منح البنوك وشركات الاستثمار وشركات التمويل التقليدية
القروض الشخصية للأغراض الاستهلاكية والإسكانية

الباب الأول : التعريفات والحدود القصوى:

أولًا: التعريفات:

الممنوحة القروض  التعليمات  هذه  في  الشخصية  بالقروض  يقصد  الشخصية:  القروض   )١ 	
                                        للأغراض الاستهلاكية والإسكانية.

:)Consumer Loan( القرض الاستهلاكي ) أ 		

		    قرض شخصي متوسط الأجل لا تتجاوز مدته خمس سنوات، يقدم للعميل بغرض 
		     تمويل الاحتياجات الشخصية الاستهلاكية.

:)Housing Loan( القرض الإسكاني ) ب 		

		    قرض شخصي طويل الأجل لا تتجاوز مدته خمس عشرة سنة، يقدم للعميل بغرض 
		     شراء أو بناء أو ترميم سكن خاص.

٢( الجهة المانحة:  	

	    البنك أو شركة الاستثمار أو شركة التمويل الخاضعة لرقابة البنك المركزي.

٣( الاستقطاعات الشهرية:  	

	    الاستقطاعات الواردة في شهادة الراتب الرسمية الأصلية الصادرة من جهة العمل، أو الواردة
للعملاء  الشهري  بالراتب  الاجتماعية  للتأمينات  العامة  المؤسسة  من  الصادرة  الشهادة  في    	

	   المتقاعدين.

٧ -  قواعد وأسس منح شركات التمويل  للقروض الاستهلاكية وغيرها من القروض المقسطة .
التقليدية  التمويل  وشركات  الإستثمار  وشركات  البنوك  جميع  إلى   ٢٠١٨/١١/١١ بتاريخ  الصادر  رت/٢٠١٨/٤١٣(  رس،  )٢/رب،  رقم  تعميم   - د 
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٤( صافي الراتب الشهري:  	

	    إجمالي المبلغ الوارد في شهادة الراتب الرسمية الصادرة من جهة العمل، أو الشهادة الصادرة من
المؤسسة العامة للتأمينات الاجتماعية بالراتب الشهري للمتقاعدين ودعم العمالة، مستبعداً منه 
الاستقطاعات الواردة في هذه الشهادة بما فيها بدل الإيجار الممنوح وفقاً لنظام الرعاية السكنية.

٥( الأقساط الشهرية:  	

الائتمانية، والبطاقات  الشخصية  التمويل  وعمليات  للقروض  الشهرية  الالتزامات  إجمالي    	
الحاصل عليها العميل من الجهات المانحة، بالإضافة إلى أي التزام شهري ناتج عن عمليات 
الاجارة التشغيلية وعمليات شراء بالتقسيط من الجهات الخاضعة لرقابة وزارة التجارة والصناعة.

ثانياً: الحدود القصوى للقروض الشخصية ونسبة الأقساط الشهرية:

:)Consumer Loan( القرض الاستهلاكي  )١ 	

لا يتجاوز مبلغ القرض الاستهلاكي الذي يمُنح للعميل الواحد خمسة وعشرين ضعف صافي 
الراتب الشهري للعميل وبحد أقصى خمسة وعشرين ألف دينار كويتي، ويسُدد على أقساط 

شهرية متساوية خلال فترة لا تتجاوز خمس سنوات.

:)Housing Loan( القرض الإسكاني  )٢ 	

لا يتجاوز مبلغ القرض الإسكاني الذي يمُنح للعميل الواحد سبعين ألف دينار كويتي، ويُسدد 
على أقساط شهرية متساوية خلال فترة لا تتجاوز خمس عشرة سنة. مع مراعاة تغيير قيمة 
أجل  من  سنوات  كل خمس  نهاية  في  المطبقة  الفائدة  تعديل سعر  حالة  في  الشهري  القسط 

القرض الإسكاني على نحو ما يقضي به البند )ثالثاً( أدناه.

٣(  نسبة الأقساط الشهرية إلى صافي الراتب: 	

للموظفين، و ٣٠٪  العميل نسبة ٤٠٪  إلى صافي راتب  الشهرية  تتجاوز نسبة الأقساط  لا 
للمتقاعدين.

٧ -  قواعد وأسس منح شركات التمويل  للقروض الاستهلاكية وغيرها من القروض المقسطة .
التقليدية  التمويل  وشركات  الإستثمار  وشركات  البنوك  جميع  إلى   ٢٠١٨/١١/١١ بتاريخ  الصادر  رت/٢٠١٨/٤١٣(  رس،  )٢/رب،  رقم  تعميم   - د 
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ثالثاً: أسعار الفوائد وطريقة استيفائها:

لا يزيد الحد الأقصى لأسعار الفائدة على القروض الشخصية على ٣٪ فوق سعر الخصم الذي يحدده 
بنك الكويت المركزي. ولا يجوز خصم الفائدة مقدماً لأي من القروض المذكورة. ويطُبق سعر فائدة 

ثابت على القروض الاستهلاكية، وفقاً لأسعار الفائدة الاتفاقية السارية عند منح القرض.

منح  عند  السارية  الاتفاقية  الفائدة  لأسعار  وفقاً  الإسكانية،  القروض  على  ثابت  فائدة  ويطُبق سعر 
القرض، على أن تتضمن العقود المبرمة مع العملاء في هذا الخصوص بنداً ينص على قيام الجهة 
يُعدّل سعر  بحيث  القرض،  أجل  المطبقة كل خمس سنوات خلال  الفائدة  أسعار  بمراجعة  المانحة 
نهاية كل خمس سنوات  المركزي في  الكويت  بنك  المعلن عن  السعر  ليتماشى مع  المطبق  الفائدة 
القسط رقم ١٢١(، وبشرط  ثم  القسط رقم ٦١  ابتداءً من  التعديل  )يتم  القرض الإسكاني  من أجل 
ألا يتجاوز مقدار التغيير في معدل الفائدة ٢٪ )سواء بالزيادة أو النقص( عن سعر الفائدة الاتفاقية 

المطبق قبل  التغيير.
 

٧ -  قواعد وأسس منح شركات التمويل  للقروض الاستهلاكية وغيرها من القروض المقسطة .
التقليدية  التمويل  وشركات  الإستثمار  وشركات  البنوك  جميع  إلى   ٢٠١٨/١١/١١ بتاريخ  الصادر  رت/٢٠١٨/٤١٣(  رس،  )٢/رب،  رقم  تعميم   - د 
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الباب الثاني: الضوابط العامة لمنح القروض الشخصية:

تلتزم الجهة المانحة بوضع سياسات ائتمانية واجراءات عمل واضحة ومعتمدة من مجلس الإدارة 
الكويت  بنك  عن  الصادرة  التعليمات  بالاعتبار  أخذاً  والإسكانية  الاستهلاكية  الشخصية  القروض  لمنح 

المركزي في هذا الخصوص وكذلك القواعد والأعراف الائتمانية المستقرة. مع مراعاة ما يلي:

أولًا: ضوابط طلب الحصول على القروض والحدود الدنيا المطلوبة لإبرام التعاقد:

يجب على الجهة المانحة عند تقديم القروض الشخصية مراعاة الضوابط التالية:

1 . أن يشتمل طلب العميل - كحد أدنى - على البيانات التالية:

أ  ( مبلغ القرض ومدة سداده.

ب( الغرض من القرض على وجه التحديد.

راتبه تفاصيل  تتضمن  بها  يعمل  التي  الجهة  - من  - رسمية وأصلية  العميل  راتب  ج( شهادة 
الشهري وجميع الاستقطاعات الشهرية. وعلى الجهة المانحة التحقق من سلامة تلك الشهادة 

ومصداقيتها.

د( تعهد العميل بتقديم كل المستندات التي تطلبها الجهة المانحة، بما في ذلك الفواتير والمستندات
التي تثبت استخدام القرض الإسكاني في الغرض الممنوح من أجله. وفي حالة عدم التزام 

العميل بذلك خلال الفترة الزمنية التي تحددها الجهة المانحة، لا يمنح أي تسهيلات جديدة.

من العميل  عليه  حصل  الذي  التمويل  وعمليات  القروض  برصيد  العميل  من  مُوقّع  بيان  هـ( 
الجهات المانحة الأخرى الخاضعة لرقابة بنك الكويت المركزي، وجميع الالتزامات المستمرة 
الأخرى على النحو الوارد في البند رقم )٤( أدناه، وكذلك بيان مصادر دخله. وعلى الجهة 

المانحة التحقق من تلك المعلومات.

٢ . يتعين على الجهة المانحة الحصول على صورة من البطاقة المدنية السارية الصلاحية)*(. 

* يتم تقديم صورة بطاقة أمنية أو جواز السفر لتوضيح إثبات الإقامة بالنسبة لغير الكويتيين الذين لم يتم استخراج البطاقة المدنية لهم بعد.

٧ -  قواعد وأسس منح شركات التمويل  للقروض الاستهلاكية وغيرها من القروض المقسطة .
التقليدية  التمويل  وشركات  الإستثمار  وشركات  البنوك  جميع  إلى   ٢٠١٨/١١/١١ بتاريخ  الصادر  رت/٢٠١٨/٤١٣(  رس،  )٢/رب،  رقم  تعميم   - د 
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 )Ci-Net( ٣ . يتعين على الجهات المانحة، بعد الحصول على تفويض العميل، الاستعلام من شركة
التمويل  وعمليات  القروض  وبيانات  الائتمان  بطاقات  عن  الناشئ  المدين  الرصيد  بيانات  عن 
الاستهلاكي والإسكاني التي حصل عليها من الجهات المانحة وكل الالتزامات الأخرى على العميل 
تجاه الجهات الأخرى وفقاً للمعلومات المتوفرة لدى الشركة المذكورة، وذلك للتحقق من صحة ما 
أفاد به العميل بشأن حجم التزاماته المالية، وللتأكد من عدم تجاوز مجموع الأقساط الشهرية الحد 

الأقصى المقرر في هذه التعليمات.

٤ . التحقق من استيفاء الشروط المقررة ودراسة الوضع الائتماني للعميل والوقوف على الغرض من
القائمة عليه  القرض، ومعرفة جميع الالتزامات  لهذا  المطلوب ومدى حاجته  القرض الشخصي 
لقانون العمل في القطاع الأهلي( من أجل تحديد حجم القرض  )بما فيها قروض الموظفين وفقاً 
المناسب للعميل وقيمة الأقساط الشهرية بما لا يؤدي إلى زيادة الأعباء الشهرية على المقترض، 
والوقوف على مدى قدرته على الاستمرار في السداد، أخذاً بالاعتبار ما قد يطرأ على أوضاعه 
المالية المستقبلية، حيث يتعين مراعاة كل الالتزامات )النقدية وغير النقدية*( القائمة على العميل، 
بما فيها أقساط سداد الرصيد المدين الناشئ عن بطاقات الائتمان، سواء كانت هذه الالتزامات تجاه 
الدفع  أوامر  أو أي جهات أخرى )مثل  المركزي  الكويت  بنك  لرقابة  الخاضعة  المانحة  الجهات 

الشهرية وأقساط التأجير التمويلي أو التشغيلي .... إلخ(.

٥ . يتعين على الجهات المانحة تقديم المشورة المالية لعملاء القروض الشخصية سواء عند المنح أو
بموجب  عليهم  المترتبة  والأعباء  الشهرية  التزاماتهم  طبيعة  على  والوقوف  التمويل،  أجل  أثناء 
زيادة  مخاطر  وإيضاح  والتزاماتهم،  احتياجاتهم  حول  لهم  النصح  وتقديم  المطلوبة  القروض 
التزاماتهم خاصة في حالة تغيرّ الأوضاع المالية لهم بسبب تغيرّ العمل أو التقاعد أو تغيرّ سعر 

الفائدة المطبقة. مع مراعاة ما ورد في البند رقم )٧( أدناه.

٦ . إعطاء العملاء فترة للمراجعة )Reflection Period( مدتها على الأقل يوما عمل )ويستثنى
من فترة المراجعة القروض المقدمة لغرض العلاج مع تحقق البنك من ذلك(، بحيث يتم تزويدهم 
بنسخة - غير موقعة وغير نهائية - من عقد القرض لدى تقدمهم بطلب القرض، على أن يقدم 
العملاء إقراراً كتابياً باستلام نسخة من العقد لغرض المراجعة، دون أن يترتب على العملاء أو 
الجهات المانحة أي التزام خلال فترة المراجعة، وبحيث يتم توقيع العقد - في حال اتفاق الطرفين 

- بعد انتهاء تلك الفترة.

والكهرباء، المواصلات  مثل  خدمية  جهات  لصالح  العميل  لحساب  الصادرة  الضمانات  المثال  سبيل  على  النقدية  غير  بالالتزامات  يقصد   *
وخطابات الضمان الصادرة لاستخراج رخص تجارية، وخطابات الضمان الصادرة للحصول على قرض استهلاكي أو إسكاني من جهات 

أخرى.

٧ -  قواعد وأسس منح شركات التمويل  للقروض الاستهلاكية وغيرها من القروض المقسطة .
التقليدية  التمويل  وشركات  الإستثمار  وشركات  البنوك  جميع  إلى   ٢٠١٨/١١/١١ بتاريخ  الصادر  رت/٢٠١٨/٤١٣(  رس،  )٢/رب،  رقم  تعميم   - د 
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٧. يتعين إطلاع العميل على جميع الشروط والالتزامات والآثار المالية المترتبة على القرض الذي
سيقدّم له وفقاً للعقد المزمع إبرامه، كما يراعى احتفاظ الجهة المانحة بالمستندات الدالة على ذلك، 

مع تسليم العميل في بداية فترة المراجعة جدولًا إحصائياً واضحاً ومبسطاً يبين مايلي :

- قيمة أقساط القرض وعددها.

التأميني * القسط  القرض وكذلك قيمة  المسدد من أصل  الفائدة والمبلغ  - مكونات كل قسط من 
)في حال موافقة العميل على التأمين( بافتراض الانتظام في السداد.

- إجمالي قيمة الفوائد والمبالغ التي سوف تُسدّد حتى نهاية أجل القرض وإجمالي القيمة المدفوعة 
للتأمين.

- بيان التغيرات المحتملة في أعباء التمويل سواء بالنسبة لحالة السداد المبكر أو بالنسبة للقروض
الإسكانية وقيمة الأقساط الشهرية بافتراض زيادة سعر الفائدة بالحد الأقصى المقرر )٢٪( كل 

خمس سنوات.

٨ . يجب أن تحُدد الحقوق والالتزامات لكل من الجهة المانحة للقرض والعميل بموجب عقود واضحة
الصياغة مفهومة المعنى متوافقة مع أحكام القوانين المحلية والقرارات ذات الصلة وتعليمات بنك 

الكويت المركزي. ويجب أن تتضمن عقود القروض الشخصية كحد أدنى البنود الآتية:

أ  ( البيانات الأساسية للعميل )عنوان المراسلات - المهنة / الوظيفة - جهة العمل - أرقام الهواتف 
- البريد الإلكتروني - ... إلخ(.

ب( نوع القرض )استهلاكي - إسكاني(.

ج ( قيمة القرض.

د  ( الغرض من القرض.

هـ( الكيفية التي يتم التحقق من استخدام القرض الإسكاني في الغرض المخصص له، والمستندات
يتم  الذي  العقار  بيانات كاملة عن  تقديمها، مع  تثبت ذلك، وموعد  التي  العميل  المطلوبة من 

تمويله.
* يراعى في هذا الخصوص ما سيرد ذكره في البند رقم )١٣( التالي.

٧ -  قواعد وأسس منح شركات التمويل  للقروض الاستهلاكية وغيرها من القروض المقسطة .
التقليدية  التمويل  وشركات  الإستثمار  وشركات  البنوك  جميع  إلى   ٢٠١٨/١١/١١ بتاريخ  الصادر  رت/٢٠١٨/٤١٣(  رس،  )٢/رب،  رقم  تعميم   - د 
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و ( أجل القرض وعدد الأقساط الشهرية ومواعيد سدادها، وقيمة القسط الشهري ونسبته إلى صافي
الراتب الشهري.

ز ( الحساب الذي تخُصم منه الأقساط الشهرية.

ح( سعر الفائدة على القرض.

ط( حصة العمل من أجور التأمين - في حال رغبته في التأمين على نحو ما يقضي به البند رقم
)١٣( أدناه - التي يجب أن تدفع من ضمن الأقساط الشهرية للقرض.

 ٩ . حصول العميل على نسخة من العقد، وتوقيعه بما يفيد ذلك، وتوفير دليل حماية العملاء في حال
طلب العميل ذلك الدليل.

للعملاء الإلكترونية  الحسابات  على  الشخصية  القروض  عن  اللازمة  المعلومات  جميع  توفير   .١٠
أن  الخصوص  هذا  في  ويراعى   .)Online Services( الإلكترونية  الخدمات  في  المشتركين 
المسددة  الأقساط  وقيمة  بعدد  المتعلقة  التفصيلية  المعلومات  القروض  تتضمن كشوف حسابات 

والمتبقية حتى تاريخ الاستحقاق مفصلة بحيث توضح الفائدة وأصل الدين.

١١. متابعة استخدام العميل للقرض الإسكاني في الغرض الممنوح من أجله، ويتعين على الجهات
المانحة لهذه القروض الحصول من العميل على المستندات التي تثبت ذلك، والتحقق من سلامتها 

ومصداقيتها.

١٢. يجوز للجهة المانحة - إذا ما سمحت العقود المبرمة مع العملاء - تحصيل قيمة القسط الشهرى قبل
تاريخ استحقاقه في حالة إضافة راتب العميل لحسابه قبل هذا التاريخ، ويُعَدّ هذا السداد سداداً 
مبكراً للقسط، على أن يتم إخطار العميل بذلك بموجب رسائل نصية. ولا يجوز للجهة المانحة 

الحجز على أي أرصدة في حساب العميل بدون سند قانوني أو موافقة مسبقة من العميل.

١٣. لا يجوز استيفاء أجور تأمين على القرض ما لم يوجد عقد مع شركة تأمين متخصصة يستوجب 
دفع أقساط تأمين، ولا يجوز أن تزيد أجور التأمين عن قيمة الأقساط التي تسدد لشركة التأمين 

بموجب العقد، وفي كل الأحوال يجب الالتزام بما يلي :

أ - أن يكون التأمين اختيارياً للعملاء.

٧ -  قواعد وأسس منح شركات التمويل  للقروض الاستهلاكية وغيرها من القروض المقسطة .
التقليدية  التمويل  وشركات  الإستثمار  وشركات  البنوك  جميع  إلى   ٢٠١٨/١١/١١ بتاريخ  الصادر  رت/٢٠١٨/٤١٣(  رس،  )٢/رب،  رقم  تعميم   - د 
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ب - في حالة رغبة العميل في التأمين، يتعين استيفاء موافقته كتابياً على ذلك، مع مراعاة ما يلي :

-  ألا تزيد أجور التأمين التي يتحملها العميل عن تلك التي تتحملها الجهة المانحة، وبحيث 
يكون الحد الأقصى لأجور التأمين التي يتحملها العميل ما نسبته ٢٪ من قيمة التمويل.

-  أن يتم تحميل أجور التأمين على عمر المقرض بحيث تدُفع مع القسط الشهرى لسداد القرض، 
تؤخذ  وأن  للقرض،  الشهري  القسط  مع  للتأمين  الشهرى  القسط  قيمة  دمج  ويراعى 
للمتقاعدين(. و ٣٠٪  للموظفين   ٪٤٠( الشهري  للقسط  المقررة  النسبة  بالاعتبار ضمن 

-   في حالة السداد المبكر للقرض )قبل تاريخ استحقاقه( يعُفى العميل من سداد باقي أقساط التأمين.

لهم،  المقدمة  القروض  على  التأمين  يشملها  التي  التغطية  بنطاق  العملاء  إحاطة   -
التأمين،  لوثيقة  المنظمة  والأحكام  الشروط  من  بنسخة  العميل  تزويد  خلال  من  وذلك 
بذلك. يفيد  ما  على  توقيعه  مع  التأمين  وثيقة  من  نسخة  على  العميل  يحصل  أن  أو 

السداد تمام  وحتى  القرض  أجل  طوال  للعملاء  المقدمة  القروض  مستندات  بجميع  الاحتفاظ   .١٤
المستندات. لهذه  الإلكتروني  الحفظ  استمرار  ويراعى  القانونية،  التقادم  فترة  وانتهاء  بالكامل 

١٥. في حالة وجود كفيل، يتعين توقيعه على عقد القرض. ويجب على الجهة المانحة للقرض الحصول
على المعلومات اللازمة عن الكفيل التي تؤكد فعالية كفالته للعميل في تأمين حقوقها، وذلك سواءً 
 .)Ci-Net( المعلومات  شبكة  بينها شركة  ومن  الأخرى  الاستعلام  من مصادر  أو  الكفيل  من 
ويتعين تزويد الكفيل بنسخ كاملة من المستندات التي تسلم للعميل والحصول على توقيعه بما يفيد 
ذلك. ولا تدخل قيمة القروض الشخصية المكفولة أو أقساطها ضمن التزامات الكفيل، مع عدم 

الإخلال بما ورد في البند رقم )٤(. )١(

 ١٦. لا يجوز دمج الراتب بين العملاء مهما كانت صلة القرابة، كما لا تجوز كفالة أي من الزوجين للآخر.

١٧. يحظر على الجهات المانحة القيام بما يلي :

السلع لشراء  أو  والترفيه  والسفر  السياحة  استهلاكية لأغراض  لقروض  والترويج  الإعلان   ) أ 
الكمالية الشخصية الفاخرة )الحقائب / الاكسسوارات ... إلخ(.

)١( صدر التعميم المؤرخ ٢٠٢٠/٩/١٠ والمدرج في البند )ص-ص( من هذا الفصل إلى جميع البنوك المحلية وشركات الاستثمار وشركات
التمويل بشأن دراسة الأوضاع الإئتمانية لكفلاء عملاء القروض/ عمليات التمويل الشخصية للأغراض الإستهلاكية والإسكانية.

٧ -  قواعد وأسس منح شركات التمويل  للقروض الاستهلاكية وغيرها من القروض المقسطة .
التقليدية  التمويل  وشركات  الإستثمار  وشركات  البنوك  جميع  إلى   ٢٠١٨/١١/١١ بتاريخ  الصادر  رت/٢٠١٨/٤١٣(  رس،  )٢/رب،  رقم  تعميم   - د 
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ب ( منح قروض استهلاكية لغرض المضاربة في أسواق الأسهم المحلية والأجنبية.

لأفراد موجهة  تكون  الإسكانية  أو  الاستهلاكية  الشخصية  للقروض  تسويق  بعمليات  القيام   ) ج 
عن  العمومية  بصفة  التسويقية  الحملات  تتسم  أن  يتعين  حيث  الشخصية،  بصفتهم  معينين 

المنتجات والخدمات التي تقدمها الجهات المانحة.

١٨. يحظر العمل بأسلوب الدفعة الأخيرة )البالون(، ويراعى عدم تجاوز كل قسط - في تاريخ المنح -
الحدود القصوى المقررة.

١٩. يحظر على الجهات  المانحة تقديم قروض لأشخاص طبيعيين تحت أي مسميات أخرى، إذا  ما 
كان مصدر سداد أصل الدين و/أو الفائدة من الراتب الشهري المودع بحساب العميل، ويقتصر 
ما يمنح من قروض للعملاء في هذا الإطار على القروض الشخصية وفقاً للمفهوم المحدد بهذه 

التعليمات.

٢٠. يجوز للعميل الواحد الحصول على قروض شخصية من أكثر من جهة، شريطة ما يلي :

أ  ( ألا يتجاوز إجمالي تلك القروض من الجهات كافة الحدود القصوى المقررة بالباب الأول من 
هذا الجزء من التعليمات.

ب( ألا يتجاوز إجمالي أقساط القروض الشخصية التي يحصل عليها العميل من الجهات كافة الحد
الأقصى المقرر في هذه التعليمات. وتحصل الجهة المانحة للتمويل في هذا الشأن على إقرار 

من العميل يفيد ذلك.

٧ -  قواعد وأسس منح شركات التمويل  للقروض الاستهلاكية وغيرها من القروض المقسطة .
التقليدية  التمويل  وشركات  الإستثمار  وشركات  البنوك  جميع  إلى   ٢٠١٨/١١/١١ بتاريخ  الصادر  رت/٢٠١٨/٤١٣(  رس،  )٢/رب،  رقم  تعميم   - د 
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ثانيا: ضوابط تعديل أجل القرض وقيمة القسط الشهري وإعادة ترتيب شروط التعاقد:

أ  ( تعديل أجل القرض وقيمة القسط الشهري:

يمكن للعميل المنتظم - في أي وقت خلال أجل القرض - طلب إعادة ترتيب شروط التعاقد المبرم
مع الجهة المانحة، بنفس نوعية القرض القائم )استهلاكي أو إسكاني(، وذلك فيما يتعلق بأجل 
القرض وقيمة القسط الشهري دون الإخلال بالحد الأقصى المقرر بهذه التعليمات لأجل القرض 
للقرض  للقرض الاستهلاكي وخمس عشرة سنة  المنح الأساسي )خمس سنوات  تاريخ  من  بدءاً 
الإسكاني(، ونسبة القسط الشهري )٤٠٪ من صافي الراتب للموظفين و٣٠٪ للمتقاعدين(. ويتعين 
عدم تعديل سعر الفائدة على القرض الاستهلاكي، وعدم تغييرها بالنسبة للقرض الإسكاني إلا 
الكويت  المعلن عن بنك  السعر  ليتماشى مع  كل خمس سنوات من تاريخ منح القرض الأصلي 
المركزي في نهاية كل خمس سنوات من أجل القرض الإسكاني بشرط ألا يتجاوز مقدار التغيير 
في معدل الفائدة ٢٪ )سواء بالزيادة أو النقص( عن سعر الفائدة الاتفاقية المطبق بمقتضى عقد 

القرض قبل التغيير.

ب ( إعادة ترتيب شروط التعاقد للحصول على قرض جديد:

بشأن العميل  مع  التعاقد  ترتيب شروط  إعادة   - العميل  طلب  على  بناءً   - المانحة  للجهة  يجوز 
القروض المقدمة له، بما يمكنه من الحصول على قرض جديد بنفس نوعية القرض القائم )استهلاكي 

أو إسكاني(، وذلك وفقاً للشروط الآتية :

١( أن يكون العميل قد انتظم في سداد ما لا يقل عن ٣٠٪ من عدد الأقساط المحددة للقرض في 
تواريخ استحقاقها وفقاً لشروط العقد المبرم معه، دون الاعتداد بالسداد المبكر لدى احتساب 

هذه النسبة.

٢( أن يمُنح القرض الجديد بموجب عقد جديد حسب الشروط والضوابط المقررة في هذه التعليمات،
وإلغاء العقد القائم مع العميل.

٣( الالتزام بجميع الحدود القصوى المقررة في هذه التعليمات وذلك وفقاً للأوضاع المالية للعميل
في تاريخ التعاقد الجديد.

وفي حالة رغبة العميل في الحصول على قرض جديد من جهة مانحة أخرى وفق الشروط أعلاه، 
تلتزم الجهة المانحة للقرض القائم بقبول السداد المبكر من الجهة المانحة الأخرى.

المانحة  الجهة  لدى  بها  المعمول  التمويل   / الإقراض  لصيغ  وفقاً  الجديد  التعاقد  يتم  أن  ويراعى 
الجديدة.

٧ -  قواعد وأسس منح شركات التمويل  للقروض الاستهلاكية وغيرها من القروض المقسطة .
التقليدية  التمويل  وشركات  الإستثمار  وشركات  البنوك  جميع  إلى   ٢٠١٨/١١/١١ بتاريخ  الصادر  رت/٢٠١٨/٤١٣(  رس،  )٢/رب،  رقم  تعميم   - د 
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ج  ( إعادة ترتيب شروط التعاقد للعملاء المتقاعدين:

يسمح للجهات المانحة - بناءً على طلب العميل - بإعادة ترتيب شروط التعاقد مع العميل المتقاعد،
مع إمكانية قبول السداد المبكر )باستخدام موارده الخاصة بما في ذلك مكافأة نهاية الخدمة(، وذلك 
بمد أجل القرض الاستهلاكي المقدم له لمدة سنة واحدة تضاف إلى الأجل المحدد )خمس سنوات 
كحد أقصى(، ومد أجل القرض الإسكاني لمدة خمس سنوات تضاف إلى الأجل المحدد )خمس 
القسط الشهري، بشرط ألا تقل قيمته في  عشرة سنة كحد أقصى(، وذلك بهدف تخفيض قيمة 
هذه الحالة عن ٣٠٪ من الراتب التقاعدي الجديد، ويتعين عدم تعديل سعر الفائدة على القرض 
الاستهلاكي، وعدم تغييرها بالنسبة للقرض الإسكاني إلا كل خمس سنوات من تاريخ منح القرض 
الأصلي، وبشرط ألا يتجاوز مقدار التغيير في معدل الفائدة ٢٪ )سواء بالزيادة أو النقص( عن 

سعر الفائدة المطبقة قبل التغيير وفقاً لما ورد في الباب الأول البند )ثالثاً( من هذه التعليمات.

وبصفة عامة، لا يجوز للجهات المانحة استخدام مكافأة نهاية الخدمة أو أي مبلغ بحسابات العميل 
أو الحجز عليها لسداد أقساط لم يحل أجل استحقاقها، إلا بموافقة كتابية من العميل بذلك.

وفي جميع الأحوال المشار إليها في البنود )أ، ب، ج( أعلاه، فإنه إذا ما ترتب على هذه العمليات سداد 
مبكر للقرض القائم أو جانب منه، تلتزم الجهة المانحة بعدم احتساب فوائد عن الفترة المتبقية من أجل 

القرض الذي تم سداده.

ثالثاً: ضوابط إعادة الجدولة في حالة التعثر:

في حال اقتضت الحاجة قيام الجهة المانحة بإعادة جدولة القرض الشخصي يراعى ما يلي :

-  أن تكون عملية إعادة الجدولة في أضيق الحدود، بهدف الحفاظ على حقوق الجهة المانحة، وأن
تكون لأسباب مقنعة، ومن أهم تلك الأسباب تعثر العميل بالفعل عن السداد، بما قد لا يجدي معه 

اتخاذ الإجراءات القانونية.

-   ألا يترتب على عملية إعادة الجدولة تقديم أي قرض جديد للعميل، بخلاف القروض الممنوحة له
المراد جدولتها.

-    بالنسبة للقروض الاستهلاكية يراعي ألا تزيد مدة السداد لدى إعادة الجدولة عن سنة، بخلاف فترة 
السداد المحددة أساساً للقرض، البالغة كحد أقصى خمس سنوات، أي ألا تتجاوز مدة السداد بما فيها 

عملية إعادة الجدولة ست سنوات كحد أقصى.

٧ -  قواعد وأسس منح شركات التمويل  للقروض الاستهلاكية وغيرها من القروض المقسطة .
التقليدية  التمويل  وشركات  الإستثمار  وشركات  البنوك  جميع  إلى   ٢٠١٨/١١/١١ بتاريخ  الصادر  رت/٢٠١٨/٤١٣(  رس،  )٢/رب،  رقم  تعميم   - د 
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-   بالنسبة للقروض الإسكانية يراعى ألا تزيد مدة السداد لدى إعادة الجدولة عن ثلاث سنوات، بخلاف 
للقرض، والبالغة خمس عشرة سنة كحد أقصى، أي ألا تتجاوز مدة  المحددة أساساً  السداد  فترة 

السداد بما فيها عملية إعادة الجدولة ثماني عشرة سنة كحد أقصى.

-  أن تقوم الجهة المانحة بإعداد سجل إحصائي تثبت فيه حالات إعادة الجدولة حسب تاريخ إعادة
الجدولة، ويراعى إبلاغ شركة )Ci-Net( بذلك.

رابعاً: قروض الموظفين:

الأقساط  ونسبة  والإسكانية  الاستهلاكية  القروض  لمبالغ  المقررة  القصوى  بالحدود  الالتزام  يجب 
الشهرية وفقاً لهذه التعليمات وذلك بالنسبة للقروض المقدمة للموظفين، بخلاف القروض الممنوحة لهم 
وفقاً لقانون العمل في القطاع الأهلي، والتي يتعين إقرار العميل عنها للجهة المانحة ضمن التزاماته 

الشهرية.

خامساً:الإعلان عن سعر الفائدة على القروض الشخصية:

يتعين الالتزام بالإعلان في مكان ظاهر في القاعة المصرفية، وجميع فروع الجهة المانحة، عن سعر 
الفائدة الفعلي الذي يدفعه العميل للقروض الشخصية، والالتزام بالإفصاح عن سعر الفائدة الفعلي لهذه 

النوعية من القروض في الحملات الإعلانية بكافة صورها.

٧ -  قواعد وأسس منح شركات التمويل  للقروض الاستهلاكية وغيرها من القروض المقسطة .
التقليدية  التمويل  وشركات  الإستثمار  وشركات  البنوك  جميع  إلى   ٢٠١٨/١١/١١ بتاريخ  الصادر  رت/٢٠١٨/٤١٣(  رس،  )٢/رب،  رقم  تعميم   - د 
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٧ -  قواعد وأسس منح شركات التمويل  للقروض الاستهلاكية وغيرها من القروض المقسطة .
التقليدية  التمويل  وشركات  الإستثمار  وشركات  البنوك  جميع  إلى   ٢٠١٨/١١/١١ بتاريخ  الصادر  رت/٢٠١٨/٤١٣(  رس،  )٢/رب،  رقم  تعميم   - د 

بخصوص تعليمات قواعد وأسس منح القروض الشخصية للأغراض الإستهلاكية والإسكانية وإصدار البطاقات الإئتمانية.

الجزء الثاني

البطاقات الائتمانية المصدرة من البنوك المحلية التقليدية

أولًا: التعريفات:

البطاقات المصرفية : ويقصد بها كل من البطاقات الائتمانية والبطاقات المدينة بما في ذلك بطاقات 	
السحب الآلي والبطاقات مسبقة الدفع.

:)Debit Cards( البطاقات المدينة ) أ 	

	    هي بطاقات القيد المباشر على حساب العميل، وتكون حدودها عادة الرصيد المتوفر في حساب  
	    العميل، وترتبط بحسابه لدى البنك المعني.

:)Pre-Paid( البطاقات مسبقة الدفع ) ب 	

	    هي بطاقات قيد مباشر على المبالغ المحولة للبطاقة من مصدر تحويل يخص العميل.

ج ( البطاقات الائتمانية: 	

	    هي بطاقات تمنح العميل حد ائتمان يمكنه الخصم منه، وتنقسم إلى النوعين التاليين :

:)Credit Cards( بطاقات الائتمان -

يتم العميل  استخدامها وجود مديونية على  يترتب على  )أي  بالدفع  تقسيطاً  تمنح  بطاقات  هي 
تقسيطها(.

:)Charge Cards( بطاقات الخصم على الحساب -

يتجاوز  ألا  بالكامل على  الاستحقاق  تاريخ  في  يتم سدادها  مؤقتة  مديونية  ترتب  بطاقات  هي 
الائتمان فترة شهر.

ببطاقات  متعلق  الفائدة  وسعر  الاسترداد  وفترة  الأقصى  الحد  حول  ذكره  سيرد  ما  كل  بأن  علماً 
الائتمان )Credit Cards( فقط.
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ثانياً: الحد الأقصى:

لا يتجاوز الحد الائتماني الممنوح للبطاقة الائتمانية والمبلغ المسموح بتقسيطه الناتج عن استخدام 
البطاقة الائتمانية عشرة أمثال صافي الراتب الشهري للعميل وبحد أقصى عشرة آلاف دينار.

ولا يسري هذا الحد بالنسبة للعملاء الحاصلين على خطوط ائتمانية لدى البنك، ويتم خصم الأرصدة 
المدينة الناجمة عن استخدام البطاقات الائتمانية الصادرة لهم من حساباتهم الائتمانية بالبنك.

وتحدد قيمة القسط الشهري المتعلق ببطاقة الائتمان على أساس الحد الممنوح للبطاقة.

ويدخل القسط الشهري لبطاقة الائتمان في احتساب نسبة إجمالي الأقساط الشهرية للقروض وعمليات 
التمويل الشخصية والبطاقات الائتمانية إلى صافي الراتب الشهري للعميل، والتي يتعين ألا تزيد عن 

الحد الأقصى المقرر في هذه التعليمات )٤٠٪ للموظفين و ٣٠٪ للمتقاعدين(.

ثالثاً: فترة الاسترداد:

يجب ألا تتجاوز فترة استرداد الأرصدة المدينة الناجمة عن استخدام البطاقة الائتمانية سنة واحدة غير 
قابلة للتجديد، على أن تحتسب هذه الفترة اعتباراً من تاريخ استحقاق الفواتير الشهرية التي تخصم من 

حساب العميل خلال كل شهر.

ويتعين على الجهات المانحة مراعاة الالتزام بما يقضي به البند رقم )٤(/ أولًا من الباب الثاني في 
الجزء الأول من هذه التعليمات.

رابعاً: سعر الفائدة:

يجب ألا يتجاوز سعر الفائدة على الأرصدة المدينة الناجمة عن استخدام البطاقة الائتمانية، التي يسمح 
الكويتي،  بالدينار  الإقراض  لمعاملات  المحددة  الاتفاقية  الفائدة  أسعار   )Credit Cards( بتقسيطها 
والتي لا تزيد مدتها عن سنة )والمحدد لها حد أقصى ٢٫٥٪ بالإضافة إلى سعر الخصم الذي يحدده 

البنك المركزي(.

٧ -  قواعد وأسس منح شركات التمويل  للقروض الاستهلاكية وغيرها من القروض المقسطة .
التقليدية  التمويل  وشركات  الإستثمار  وشركات  البنوك  جميع  إلى   ٢٠١٨/١١/١١ بتاريخ  الصادر  رت/٢٠١٨/٤١٣(  رس،  )٢/رب،  رقم  تعميم   - د 

بخصوص تعليمات قواعد وأسس منح القروض الشخصية للأغراض الإستهلاكية والإسكانية وإصدار البطاقات الإئتمانية.
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خامساً: تعليمات عامة:

١( الإجراءات اللازمة للحد من تجاوز الحدود الائتمانية الممنوحة للعملاء:

أ   - يجب أن تكفل النظم الآلية للبنك الرفض التلقائي للمعاملات على البطاقات الائتمانية التي يترتب
عليها تجاوز الحد الممنوح للعميل. وفي حالة طلب العميل التجاوز عن الحد الممنوح له، يجب 

على البنك دراسة الوضع الائتماني للعميل قبل السماح له بذلك.

ب - تجميد البطاقة في حالة عدم سداد الفواتير المستحقة بعد ٦٠ يوماً من استحقاقها، ولا يسُمح 
التأخير  مدة  تجاوزت  وإذا  عليه.  المستحق  المبلغ  لكامل  سداده  بعد  إلا  باستخدامها  للعميل 
٩٠ يوماً لا يسمح باستخدامها إلا بعد ستة ستة شهور من تاريخ استيفاء البنك لكامل المبلغ 
المستحق له. وفي حالة تكرار عدم التزام العميل بالسداد لا تُجدّد البطاقة إلا بعد سنة من تاريخ 
استيفاء البنك لكامل المبلغ المستحق. وفي حالة تكرار عدم التزام العميل للمرة الثالثة، تلغى 
بطاقة العميل الائتمانية ولا تُجدّد مرة أخرى. وعلى البنوك المحلية التنسيق فيما بينها لاتخاذ 
الإجراءات اللازمة للتأكد من عدم إصدار بطاقات ائتمانية لعملاء البنوك الأخرى ممن ألغيت 

بطاقاتهم نتيجة عدم السداد في المدة الزمنية المذكورة أعلاه. 

ج  - تحتسب المخصصات المطلوبة في حالة عدم الانتظام في السداد وفقا لما تقضي به التعليمات
الصادرة من بنك الكويت المركزي في هذا الخصوص.

 ٢( تعزيز أنظمة مراقبة عمليات الاحتيال:

يجب الالتزام في هذا الخصوص - كحد أدنى - بما يلي:

-  الحرص على توفير النظم الآلية الفعالة لمكافحة عمليات الاحتيال على البطاقات المصرفية، 
التي تكفل إظهار وترتيب التنبيهات تلقائياً وفقاً لخطورتها مثل التنقل الجغرافي وتكرار العمليات 
أو إجراء عمليات بمبالغ غير اعتيادية وغيرها، مع ضرورة وضع الاشتراطات المناسبة على 
تلك النظم وتحديث تلك الاشتراطات بصفة دورية درءاً لتزايد وتنوع أساليب عمليات الاحتيال 

التي يتعرض لها عملاء البنوك، ووضع الآلية المناسبة التي تكفل فعالية متابعتها.

٧ -  قواعد وأسس منح شركات التمويل  للقروض الاستهلاكية وغيرها من القروض المقسطة .
التقليدية  التمويل  وشركات  الإستثمار  وشركات  البنوك  جميع  إلى   ٢٠١٨/١١/١١ بتاريخ  الصادر  رت/٢٠١٨/٤١٣(  رس،  )٢/رب،  رقم  تعميم   - د 
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تتم التي  العمليات  كافة  بتمرير  تسمح  التي   )White list( البيضاء  القائمة  استخدام  عدم   -
البطاقات المصرفية للعملاء باستثنائهم من اشتراطات أنظمة تقصي عمليات الاحتيال،  على 
على أنه يمُكن استخدام تلك القائمة كمرجع لمقارنة أماكن استخدام البطاقات المصرفية وليس 

لتمرير العمليات.

هوية من  للتحقق  العملاء  خدمة  مركز  في  لاستخدامها  المناسبة  الشخصية  الأسئلة  اختيار    -
البطاقات  على  تتم  التي  العمليات  صحة  من  للتحقق  إضافية  بيانات  طلب  ومراعاة  العميل 

الائتمانية بخلاف البيانات الواردة في البطاقة.

-  اتخاذ الإجراءات اللازمة  لدى إصدار البطاقات المصرفية وتجديدها مثل :

• 	.)Not Activated( أن تكون البطاقات غير مُفعلة

• توفير خواص الأمن في مركز إصدار البطاقات المصرفية والأرقام السرية الخاصة بها.	

• تطبيق مبدأ الفصل في المهام بين تسليم البطاقات المصرفية والأرقام السرية الخاصة بها.	

• تخزين بيانات البطاقات والأرقام السرية بصورة مشفرة.	

ثلاث إدخال  نتيجة  الموقوفة  المصرفية  البطاقات  لتفعيل  المستخدمة  الآلية  كفاءة  مراعاة   -
محاولات متتالية خاطئة للرقم السري على جميع القنوات. والتحقق من هوية العميل عند إعادة 
تفعيل البطاقة عن طريق مركز خدمة العملاء أو الفرع أو مركز الاستعلام الصوتي وإرسال 

رسالة نصية للعميل فور تفعيل البطاقة.

ثلاثة  تتجاوز  لفترة  العملاء  قبل  من  تسلمها  يتم  لم  التي  المصرفية  بالبطاقات  الاحتفاظ  عدم    -
أشهرمن تاريخ الإصدار.

على  )Declined( المقبولة  وغير  المقبولة  بالعمليات  النصية  الرسائل  عبر  العميل  إخطار    -
بطاقاته المصرفية.

٣( يكون الحد الأقصى المسموح به للعمليات التي تتم بكافة أنواع البطاقات المصرفية بدون إدخال
شفرة سرية مبلغ ٢٥ دينار كويتي، وبما لا يتعدى خمس عمليات في اليوم لكل بطاقة، بحيث لا يتم 
تنفيذ العملية السادسة إلا بموجب إرسال شفرة سرية )OTP( إلى هاتف العميل المسجل لدى البنك.

٧ -  قواعد وأسس منح شركات التمويل  للقروض الاستهلاكية وغيرها من القروض المقسطة .
التقليدية  التمويل  وشركات  الإستثمار  وشركات  البنوك  جميع  إلى   ٢٠١٨/١١/١١ بتاريخ  الصادر  رت/٢٠١٨/٤١٣(  رس،  )٢/رب،  رقم  تعميم   - د 
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للبطاقات بالنسبة  التحويل  في  المستخدمة  الأموال  للتحقق من مصادر  آلية واضحة  تحديد  ٤( يجب 
مسبقة الدفع.

٥( تعزيز أمن معلومات بطاقات الدفع:

يجب  على البنوك المحلية إلزام جميع المتاجر بعدم مسح البطاقة المصرفية للعملاء على الأنظمة 
الآلية لتلك المتاجر عند الدفع باستخدام نقاط البيع )POS( وذلك في موعد غايته نهاية عام ٢٠١٨، 
واتخاذ الإجراءات اللازمة في حال عدم الالتزام بذلك، وتوعية العملاء بحقهم بعدم السماح للمتاجر 

بمسح بطاقاتهم المصرفية على الأنظمة الآلية لديهم.

٦( توفير خدمة الرسائل النصية مجاناً للعملاء الأفراد عن جميع معاملاتهم المصرفية:

تلتزم البنوك المحلية بتقديم خدمة الرسائل النصية مجاناً إلى جميع العملاء الأفراد عن كل معاملاتهم 
المصرفية التي تتم على حساباتهم بما فيها استخدام البطاقات المصرفية بأنواعها المختلفة أو أي 
معاملة إلكترونية أخرى يقوم بها العميل، ما لم يطلب العميل التواصل معه بطرق أخرى كالبريد 

الإلكتروني أو إشعارات تطبيقات الهواتف الذكية.

ومراعاة لسرية العمل المصرفي، فإنه يتعين على البنوك التحقق من تحديث بيانات العملاء بما يكفل 
توجيه جميع الرسائل النصية إلى أرقام هواتف العملاء المحددة والمسجلة لدى البنك لهذا الغرض. 

على أن يتم التحقق من شخصية العميل وفق الآلية التالية :

- حضور العميل شخصياً إلى البنك أو أحد فروعه.

- في حالة تحديث رقم الهاتف النقال عن طريق الموقع الإلكتروني أو تطبيق الهاتف الذكي، يراعى
اتخاذ الخطوات المعتمدة للتحقق من هوية العميل وإرسال رمز التحقق )OTP( للتأكيد.

- إمكانية استخدام الصراف الآلي )ATM( وكذلك الأجهزة التفاعلية )ITM( لتغيير رقم الهاتف النقال
وفق الشروط المحددة بعد إدخال الرقم السري الخاص بالعميل وإرسال رمز التحقق )OTP( للتأكيد.

كما يجب على البنك إعداد تقارير مستقلة لكل العملاء الذين حُدّثت أرقامهم من قبل الإدارة المعنية 
داخل البنك وتدقيقها من قبل الإدارات المختصة في البنك. هذا ويتعين على البنوك توفير الأنظمة 

الإلكترونية التي تدعم هذه الخدمات وفقاً لما سبق ذكره.

صدرت في ٢٠١٨/١١/١١

٧ -  قواعد وأسس منح شركات التمويل  للقروض الاستهلاكية وغيرها من القروض المقسطة .
التقليدية  التمويل  وشركات  الإستثمار  وشركات  البنوك  جميع  إلى   ٢٠١٨/١١/١١ بتاريخ  الصادر  رت/٢٠١٨/٤١٣(  رس،  )٢/رب،  رقم  تعميم   - د 
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٧ -  قواعد وأسس منح شركات التمويل  للقروض الاستهلاكية وغيرها من القروض المقسطة .
هـ - تعميم إلى جميع البنوك المحلية وشركات الإستثمار وشركات التمويل بشأن دراسة الأوضاع الإئتمانية لكفلاء عملاء القروض/ عمليات التمويل 

الشخصية للأغراض الإستهلاكية والإسكانية.

المدير التنفيذي 
التاريخ : ٢٢  محرم  ١٤٤٢ هـ
الموافق: ١٠  سبتمبر ٢٠٢٠ م

المحترم 		 السيد / الرئيس التنفيذي

تحية طيبة وبعد،

تعميم إلى جميع البنوك المحلية وشركات الاستثمار وشركات التمويل بشأن دراسة الأوضاع 

الائتمانية لكفلاء عملاء القروض / عمليات التمويل الشخصية للأغراض الاستهلاكية 

والإسكانية 

عمليات  القروض/  البنوك  منح  وأسس  قواعد   “ من  الثاني  الباب  من   )15  / أولًا   ( البند  إلى  نشير 
للضوابط  المتضمن   “ الائتمانية  البطاقات  الشخصية للأغراض الاستهلاكية والإسكانية وإصدار  التمويل 
والإجراءات الواجب الالتزام بها في الحالات التي تتطلب وجود كفيل، ومن بين تلك الضوابط عدم الإخلال 
بما ورد في البند رقم )4( الذي ينص على “ ‌التحقق من استيفاء الشروط المقررة ودراسة الوضع الائتماني 
للعميل والوقوف على الغرض من التمويل الشخصي المطلوب ومدى حاجته لهذا التمويل، ومعرفة جميع 
الالتزامات القائمة عليه من أجـل تحديد حجم التمويل المناسب للعميل وقيمة الأقساط الشهرية بما لا يؤدي 
إلى زيادة الأعباء الشهرية على العميل الممول، والوقوف على مدى قدرته على الاستمرار في السداد، أخذاً 
في الاعتبار ما قد يطرأ على أوضاعه المالية المستقبلية، حيث يتعين مراعـاة كل الالتزامــات )النقدية وغير 
النقدية( القائمة على العميل، بما فيها أقساط سداد الرصيد المدين الناشئ عن بطاقات الائتمان، سواء كانت 
هذه الالتزامات تجاه الجهات المانحة للتمويل الخاضعة لرقابة بنك الكويت المركزي أو أي جهات أخرى 

)مثل أوامر الدفع الشهرية وأقسـاط التأجير التمويلي أو التشغيلي .... إلخ (”.

وفي هذا الشأن يشدد بنك الكويت المركزي على ضرورة قيام الجهات المانحة بدراسة وافية للأوضاع 
الائتمانية لكل من العملاء المقترضين / الممولين وكفلائهم، واتخاذ الإجراءات اللازمة لدى تحديد حجم 
الائتمان / التمويل المقدم للعميل، والالتزامات الائتمانية القائمة على الكفيل، بما يدرأ مخاطر زيادة الأعباء 
المالية في حال تحقق الكفالة ، فضلًا عن ضرورة التأكد من استخدام القرض / التمويل المقدم للعميل في 
الغرض الممنوح من أجله. مع ضرورة أن تُوضّح للكفيل جميع الالتزامات والمخاطر التي ستترتب عليه
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الثاني :  القانون، والتعليمات والضوابط الإشرافية والرقابية على شركات التمويل الباب 

في حال إخلال المكفول وتخلفه عن السداد، وما قد يترتب على ذلك من إمكانية تجاوز قيمة القسط الشهري 
إلى صافي راتب الكفيل الحد الأقصى المقرر ، إلى جانب إخطاره بكل الالتزامات القانونية التي قد تترتب 

عليه بموجب هذه الكفالة واستيفاء توقيعه بالعلم.

وتفضلوا بقبول فائق الاحترام،،،

							   المدير التنفيذي لقطاع الرقابة      

							   وليد محمود العوضي     

٧ -  قواعد وأسس منح شركات التمويل  للقروض الاستهلاكية وغيرها من القروض المقسطة .
هـ - تعميم إلى جميع البنوك المحلية وشركات الإستثمار وشركات التمويل بشأن دراسة الأوضاع الإئتمانية لكفلاء عملاء القروض/ عمليات التمويل 

الشخصية للأغراض الإستهلاكية والإسكانية.
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الثاني :  القانون، والتعليمات والضوابط الإشرافية والرقابية على شركات التمويل الباب 

المحافــظ 
التاريخ : ٦  رمضــان  ١٤٤٢ هـ
الموافق: ١٨  ابريــــل  ٢٠٢١ م

المحترم 		 الأخ / رئيس مجلس الإدارة

تحية طيبة وبعد،

تعميم رقم )2/ رب، رب أ، رس، رس أ، رت، رت أ/ 2021/476(
إلى جميع البنوك المحلية وشركات الاستثمار وشركات التمويل بشأن

الشروط والضوابط اللازمة لتنفيذ أحكام
المادة )2( من القانون رقم )3( لسنة 2021 

في شأن تأجيل الالتزامات المالية لمدة ستة أشهر

لمدة  المالية  الالتزامات  تأجيل  شأن  في   2021 لسنة   )3( رقم  القانون  من   )2( المادة  إلى  بالإشارة 
ستة أشهر التي تقضي بتأجيل سداد أقساط القروض الاستهلاكية والمقسطة في البنوك المحلية وشركات 
الاستثمار وشركات التمويل الخاضعة لرقابة البنك المركزي لمن يرغب في ذلك من المواطنين المستحقين. 

وأن يضع البنك المركزي الشروط والضوابط اللازمة لتنفيذ أحكام هذا القانون.

تجدون مرفقًا مجموعة الشروط والضوابط اللازمة لتنفيذ أحكام القانون المشار إليه التي اعتمدها مجلس 
إدارة بنك الكويت المركزي بتاريخ 2021/4/7، والتي يتعين الالتزام بها من تاريخ العمل بالقانون.

القروض  أقساط  تأجيل  فترة  احتساب  عدم  قرر  المركزي  الكويت  بنك  إدارة  مجلس  بأن  نفيدكم  كما 
وعمليات التمويل الاستهلاكية والإسكانية، لمن يرغب في ذلك من المواطنين المستحقين لمدة ستة شهور، 
التعليمات الصادرة بتاريخ 2018/11/11  ضمن الحدود القصوى المقررة لفترات السداد، والواردة في 
للقروض  والاسلامية(  )التقليدية  التمويل  وشركات  الاستثمار  وشركات  البنوك  منح  وأسس  قواعد  بشأن 

الشخصية وعمليات التمويل الشخصي للأغراض الاستهلاكية والإسكانية. 

كما يتعين اتخاذ كل ما يلزم من إجراءات تنفيذية ووضع الضوابط الحاكمة والتنسيق مع شركة شبكة 
المعلومات الائتمانية )Ci - Net(، وغيرها من تدابير لتطبيق القانون على الوجه الأمثل. 

مع أطيب التحيات .

								   المحافــظ       

								   د. محمد يوسف الهاشل      
٧ -  قواعد وأسس منح شركات التمويل  للقروض الاستهلاكية وغيرها من القروض المقسطة .

بشأن  التمويل  وشركات  الاستثمار  وشركات  المحلية  البنوك  جميع  إلى  أ/٢٠٢١/٤٧٦(  رت  رت،  أ،  رس  رس،  أ،  رب  )٢/رب،  رقم  تعميم   - و 
الشروط  والضوابط اللازمة لتنفيذ أحكام المادة )٢( من القانون رقم )٣( لسنة ٢٠٢١ في شأن تأجيل الالتزامات المالية لمدة ستة أشهر.  
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الثاني :  القانون، والتعليمات والضوابط الإشرافية والرقابية على شركات التمويل الباب 

٧ -  قواعد وأسس منح شركات التمويل  للقروض الاستهلاكية وغيرها من القروض المقسطة .
بشأن  التمويل  وشركات  الاستثمار  وشركات  المحلية  البنوك  جميع  إلى  أ/٢٠٢١/٤٧٦(  رت  رت،  أ،  رس  رس،  أ،  رب  )٢/رب،  رقم  تعميم   - و 

الشروط  والضوابط اللازمة لتنفيذ أحكام المادة )٢( من القانون رقم )٣( لسنة ٢٠٢١ في شأن تأجيل الالتزامات المالية لمدة ستة أشهر.  

قـرار رقم )65/ت/2021(

بشأن شروط وضوابط تنفيذ 

المادة )2( من القانون رقم 3 لسنة 2021 

في شأن تأجيل الالتزامات المالية لمدة ستة أشهر

بنك الكويت المركزي

-   بعد الاطلاع على القانون رقم 32 لسنة 1968 في شأن النقد وبنك الكويت المركزي وتنظيم المهنة المصرفية
والقوانين المعدلة له

-   وعلى القانون رقم 3 لسنة 2021 في شأن تأجيل الالتزامات المالية لمدة ستة أشهر

-   وبناء على موافقة مجلس إدارة بنك الكويت المركزي بتاريخ 2021/4/7 

قـــــرر

مـادة أولى

إليه،  المشار  لسنة 2021   3 رقم  القانون  من   )2( المادة  أحكام  تنفيذ  بأحكام شروط وضوابط  يعُمل 
والمرافقة نصوصها لهذا القرار.

مـادة ثانية

ينشر هذا القرار بالجريدة الرسمية، ويعمل به من تاريخ صدوره. 

							    د. محمد يوسف الهاشل     

							  المحافظ     

						           رئيس مجلس إدارة بنك الكويت المركزي    

صدر في : 6  رمضــــــــــــان 1442

الموافـــق: 18 أبريـــــــــــــــل 2021
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الثاني :  القانون، والتعليمات والضوابط الإشرافية والرقابية على شركات التمويل الباب 

٧ -  قواعد وأسس منح شركات التمويل  للقروض الاستهلاكية وغيرها من القروض المقسطة .
بشأن  التمويل  وشركات  الاستثمار  وشركات  المحلية  البنوك  جميع  إلى  أ/٢٠٢١/٤٧٦(  رت  رت،  أ،  رس  رس،  أ،  رب  )٢/رب،  رقم  تعميم   - و 

الشروط  والضوابط اللازمة لتنفيذ أحكام المادة )٢( من القانون رقم )٣( لسنة ٢٠٢١ في شأن تأجيل الالتزامات المالية لمدة ستة أشهر.  

شروط وضوابط تنفيذ

المادة )2( من القانون رقم )3( لسنة 2021

في شأن تأجيل الالتزامات المالية لمدة ستة أشهر

مادة )1(

القروض وعمليات التمويل

تسري هذه الشروط والضوابط على كافة القروض وعمليات التمويل الاستهلاكية والمقسطة الإسكانية 
الممنوحة من البنوك المحلية وشركات الاستثمار وشركات التمويل الخاضعة لرقابة بنك الكويت المركزي 
التمويل  التعليمات الصادرة بتاريخ 2018/11/11 بشأن قواعد وأسس منح القروض وعمليات  بموجب 

الشخصي للأغراض الاستهلاكية والإسكانية. 

مادة )2(

العملاء المشمولون بالتأجيل

تسري هذه الشروط والضوابط على جميع العملاء من المواطنين الكويتيين المستحقين، شريطة تقديم 
العميل للجهة الدائنة خلال شهر من تاريخ العمل بالقانون رقم )3( لسنة 2021 المشار إليه ما يفيد رغبته 
إلكترونية وغيرها لاستطلاع رغبة  قنوات  توفير  الدائنة  الجهات  المالية، وعلى  الالتزامات  بتأجيل سداد 

العميل.

وفي حال إبداء العميل رغبته في تأجيل السداد، تقوم الجهات الدائنة بتأجيل الأقساط المشمولة بالقانون 
لمدة ستة أشهر ابتداءً من أول قسط لاحق لإبداء الرغبة.

مادة )3(

الأقساط المتأخرة

لا يسري تأجيل سداد الالتزامات المالية على القروض وعمليات التمويل التي تم اتخاذ إجراءات قانونية 
بشأنها وأصبحت واجبة الأداء بالكامل بسبب تأخر العميل في سداد التزاماته قبل تاريخ العمل بالقانون رقم 

3 لسنة 2021 المشار إليه.

ولا يسري التأجيل أيضا على الأقساط المتأخرة، حيث يمكن للجهات الدائنة الاستمرار في المطالبة بها 
وفق الإجراءات القانونية المقررة.
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الثاني :  القانون، والتعليمات والضوابط الإشرافية والرقابية على شركات التمويل الباب 

٧ -  قواعد وأسس منح شركات التمويل  للقروض الاستهلاكية وغيرها من القروض المقسطة .
بشأن  التمويل  وشركات  الاستثمار  وشركات  المحلية  البنوك  جميع  إلى  أ/٢٠٢١/٤٧٦(  رت  رت،  أ،  رس  رس،  أ،  رب  )٢/رب،  رقم  تعميم   - و 

الشروط  والضوابط اللازمة لتنفيذ أحكام المادة )٢( من القانون رقم )٣( لسنة ٢٠٢١ في شأن تأجيل الالتزامات المالية لمدة ستة أشهر.  

مادة )4(

أوامر الدفع الدائمة

يتم وقف الاستقطاعات بالنسبة لأقساط القروض وعمليات التمويل التي يتم استيفاؤها من خلال أوامر 
دفع دائمة خلال فترة تأجيل سداد الالتزامات المالية، وعلى الجهات الدائنة التنسيق مع البنوك في هذا الشأن.

مادة )5(

تكلفة التأجيل

أقساط  تأجيل  تكلفة  فقط  هي  التي  المالية  الالتزامات  سداد  تأجيل  تكلفة  للدولة  العامة  الخزانة  تتحمل 
القروض وعمليات التمويل لمدة ستة أشهر حسب المعيار الدولي للتقارير المالية ٩- IFRS ولا يتحمل 

العميل أي كلفة نتيجة التأجيل. 

ويتعين على الجهات الدائنة إعطاء العميل شهادة تفيد بالرصيد القائم للمديونية على العميل عند البدء 
بتأجيل الأقساط. 

مادة )6(

Ci-Net شركة شبكة المعلومات الائتمانية

بحيث لا   )Ci-Net( الائتمانية  المعلومات  وبين شركة شبكة  بينها  فيما  بالتنسيق  الدائنة  الجهات  تقوم 
الشهرية  الالتزامات  احتساب  على  الأقساط  تأجيل  يؤثر  وألّ  متأخرة  كأقساط  المؤجلة  الأقساط  تحتسب 

للعملاء.

مادة )7(

التزامات الجهات الدائنة

يتعين على كافة الجهات الدائنة موافاة بنك الكويت المركزي خلال ثلاثة أشهر من تاريخ العمل بالقانون 
التأجيل،  ببيانات تفصيلية مدققة من مراقبي الحسابات عن كافة حالات  إليه  رقم 3 لسنة 2021 المشار 
مصحوبة بشهادة من مراقبي الحسابات تتضمن التأكيد على أن كافة القروض وعمليات التمويل التي تم 
تأجيلها وفقاً لأحكام المادة )2( من القانون المشار إليه مستوفية لجميع الشروط والضوابط المعتمدة، وأن 
تكلفة التأجيل التي سوف تتحملها الخزانة العامة للدولة قد تم احتسابها على نحو صحيح وفق هذه الضوابط 

.IFRS والمعايير الدولية للتقارير المالية

2021/4/18
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 على شركات التمويلوتنظيم العمل ط الاشرافية والرقابية ب التعليمات والضواالباب الثاني : 
 

 شركات التمويل للقروض الاستهلاكية وغيرها من القروض الإسكانية.قواعد وأسس منح  -7
)   -ز رقم  الائتمانية  ( 2023/ 513/رت/ 2تعليمات  التسهيلات  تصنيف  وأسس  قواعد  الإيرادات    بشأن  معالجة  وكيفية  واحتساب مخصصاتها، 

 .الناتجة عـنها 
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 ( 513/2023/رت/ 2تعليمات رقم )
 بشأن قواعد وأسس تصنيف التسهيلات الائتمانية  

 واحتساب مخصصاتها، وكيفية معالجة الإيرادات الناتجة عـنها  
 

   القسم الأول : قواعد وأسس تصنيف التسهيلات الائتمانية
 

 بغرض تطبيق هذه التعليمات، تراعي شركات التمويل ما يلي :
 

ما تقدمة شــــــركات التمويل لعملائها ملا تســــــهيلات ائتمانية نقدية  ي بالتســــهيلات الائتمانية :  يقصــــــد    -1
صــورق قروض مدددق ال ل ، وتســهيــــــــــــــــلات ائتمانية فير نقدية  ي صــورق ك الات ، أو فير  ل  ملا  

 أنواع التسهيلات الائتمانية التي يمكلا أن تقدمها تل  الشركات . 
 

التفرقة بين أنواع التسهيلات  تتم  المقدمة للعملاء بغرض إ راء تصنيف لمد ظة التسهيلات الائتمانية    -2
 على الندو التالي: 

 

 التسهيلات الائتمانية للعملاء )المقيميلا وفير المقيميلا(. أولًا:
 القروض الاستهلاكية وفيرها ملا القروض المقسطة )الإسكانية(. ثانياً:
 القروض السيادية الدولية.  ثالثاً:

 

ــار إليها ، و ل  عل  ــنيف كل نوع من الأنواع المشــــــ ــأن تصــــــ  ويتم إتباع أســــــــس وقواعد منددص بشــــــ
 الننو التالي :

 

 أولًا: التسهيلات الائتمانية للعملاء )المقيمين وغير المقيمين( 
 

 تصنف التسهيلات الائتمانية للعملاء إلي قسميلا : منتظمة وفير منتظمة.
 

 التسهيلات الائتمانية المنتظمة : -1
 

إ ا لم يتدقق  ي شــأنها أم ملا الدالات منتظمة  تعتبر أرصــدق التســهيلات الائتمانية المســتخدمة 
 التي تجعلها  ي حكم التسهيلات فير المنتظمة، و ل  على الندـو الذم سيرد ت صيلًا فيما بعد.

 

 التسهيلات الائتمانية غير المنتظمة : -2
 

 ي حالة توا ر شـرو  عد  الانتظا   يها، و/أو  غير منتظمة  تعتبر أرصـدق التسـهيلات الائتمانية  
 بناءً على اعتبارات أخرى ترتبط بأوضاع العميل، و ل  على الندو التالي :



 على شركات التمويلوتنظيم العمل ط الاشرافية والرقابية ب التعليمات والضواالباب الثاني : 
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 شروط عدم الانتظام : 2/1
 

ــيد المديلا  ي الدســــــاب الجارم متجاوزاً  –أ  لددّ الســــــدر المقرر للعميل بصــــــورق    إ ا كان الرصــــ
 ملا حد السدر. %  10مستمرق، وتزيد نسبة التجاوز علا 

  ي حالة و ود رصيد مديلا بدون حد مسموح به، بغض النظر علا قيمة هذا الرصيد.  –ب 
ــاع   -ج إ ا اســـتدقل التســـهيلات الائتمانية ولم يتم تجديدها  ي ضـــوء ما تســـ ر عنه دراســـة أوضـ

 العميل. 
ــا  -د  ــم ســــداد أم قســــط ملا القســ    إ ا كان القرض وا ر الســــداد على أقســــا  دورية، ولم يتــــــــــــــــ

 المستدقة . 
 إ ا لم يتم سداد ال وائد المترتبة على القرض  ي تاريخ استدقاقها .  -هـ

 

 الاعتبارات الأخرى المرتبطة بأوضاع العميل : 2/2
 

  ملا  وم الخبرق والإختصــــــا   لجنة داخليةيتعيلا أن يقو  مجلس إدارق شــــــركة التمويل بتشــــــكيل  
بالشــــــركة، تمون مهمتها دراســــــة وتقييم التســــــهيلات الائتمانية القائمة لمل عميل على حدق، و ل  
بغرض الوقوف على أية أمور فير عادية ترتبط بوضـ  العميل، وما قد يوا هه ملا مصـاعر قد 

ــهيلات   ــهيلات الائتمانية الممنوحة له كتســـ ــنيف التســـ حتى وإن لم   ،غير منتظمةيتعيلا معها تصـــ
ومن ثم تندد حجم المخصـصـات  بشـأن بعضـها شـرو  عد  الانتظا  المشـار إليها أعلاه ، يتوا ر 

على أن يعتمد مجلس الإدارق الســـــــــس والمعايير التي تســـــــــتند إليها اللجنة  ي عملية   ،المطلوبة 
التصنيف ، وكذا نتائج أعمالها. وتقو  اللجنة بمهمتها أخذاً  ي الإعتبار ما قد يتعرض له العميل 

 يلي :مما 
 

 تدهور الوض  المالي للعميل . أ  ـ  
 ركود حساب العميل . ب ـ  
 وض  العميل تدل التصفية . ج ـ 
 إ ــلاس العميــل . د ـ  
ــدائنـــة الخرى   هـ ـ ــات الـ ــانـــر أم ملا الجهـ ــد العميـــل ملا  ـ ــانونيـــة ضــــــــــــــ ــا  إ راءات قـ  ، اتخـ

 للمطالبة بالديلا.
 و ود دلائل واضدة على عد  قدرق العميل على الو اء بديونه  ي تاريـخ الإستدقاق .  -و 
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 ويتعيلا أن تمون لعمــاا اللجنــة صــــــــــــــ ــة الــدوريــة والاســــــــــــــتمرار، على أن تقو  بــ  راء التقييم 
لمـا ـة العملاء مرق واحـدق على القـل قبـل انتهـاء كـل ســــــــــــــنـة مـاليـة، بديـ  ت ظهر البيـانـات المـاليـة 

ركة التمويل الآثار المترتبة على قراراتها. كما يتعيلا أن تعرض على اللجنة الدالات الختامية لش
% ملا إ مالي مديونية العميل   25التي تتجاوز  يها أرصــــــدق الدســــــابات فير المنتظمة نســــــبة  

 كوحدق واحدق.  
 

عليها اللجنة هذا، وتلتز  شـركات التمويل بموا اق البن  المركزم بالسـس والمعايير التي اعتمدت  
 المذكورق  ي عملية التصنيف ونتائج تطبيقها، و ل  عند طلبها.

 

وتصـــنف التســـهيلات التي يتدقق بشـــأنها أم ملا شـــرو  عد  الانتظا  و/أو أم ملا الاعتبارات  
 الخرى المرتبطة بأوضاع العميل، إلي أرب   ئات، و ل  على الندو التالي :

 

 بشأنها ملاحظات : -أ 
 

إ ا ما تدقق  ي شــــأنه أم ملا شــــرو  عد  الانتظا  ، لمدق  " بشـــأنلا ملاحظات " يعتبر الديلا 
يوماً ، أو أم ملا الاعتبارات الخرى المرتبطة بأوضاع العميل . ويتم تمويلا    90تزيد علا    لا

 مخصصات مدددق لهذه ال ئة و قاً لتقدير الإدارق.
 

 دون المستـوى : -ب 
 

ــتوى "يعتبر الديلا  ــرو  عد  الانتظا  ، " دون المسـ لمدق تزيد  إ ا تدقق  ي شــــأنه أم ملا شــ
يومـــــــــــــــــــاً ، أو أم ملا الاعتبارات الخرى المرتبطة بأوضــــاع    180يوماً ولا تتجاوز    90على  

 العميل، وطبقاً لما تقدره الإدارق  ي هذا الشأن.
 

 مشكوك في تنصيلها : -ج 
 

ــيللا " "يعتبر الديلا  ــرو  عد  الانتظا  لمدق   مشـــكوك في تنصـ ــأنه أم ملا شــ إ ا تدقق  ي شــ
ــاع    365يوماً ولا تجاوز  180تزيد على   يوماً، أو أم ملا الاعتبارات الخرى المرتبطة بأوضـــــ

 العميل، وطبقاً لما تقدره الإدارق  ي هذا الشأن.
 

 رديــئــــــــــــة : -د 
 

 عــد  الانتظــا  لمــدق تزيــد علىإ ا تدقق  ي شـــــــــــــــأنــه أم ملا شــــــــــــــرو   " ردئ "  يعتبر الــديلا  
ــاع العميل، وطبقاً لما تقدره الإدارق   365 يوماً، أو أم ملا الاعتبارات الخرى المرتبطة بأوضـــ
 الشأن.  ي هذا
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 ثانياً : القروض الاستهلاكية وغيرها من القروض المقسطة )الإسكانية( :
 

 يتم تصنيف تل  العمليات على الندو التالي :
 

 بشأنها ملاحظــات : -أ 
 

 . يوماً  90 ي حالة تأخر المديلا علا سداد أم قسط ملا القسا  المستدقة لمدق لا تزيد علا  
 

 دون المستوى :  -ب
 

يوماً ولا    90 ي حالة تأخر المديلا علا سداد أم قسط ملا القسا  المستدقة لمدق تزيد على  
 يومـاً .  180تتجاوز 

 

 مشكوك في تنصيلها :  -ج
 

يوماً  180 ي حالة تأخر المديلا علا ســــداد أم قســــط ملا القســــا  المســــتدقة لمدق تزيد على   
 .يوماً  365ولا تجاوز 

 

 رديـــئة :  -د
 

 .يوماً   365تأخر المديلا علا ســـداد أم قســـط ملا القســـا  المســـتدقة لمدق تزيد على ي حالة   
 ضملا هذه ال ئة.إجراءات قانونية كما يتم تصنيف العملاء المتخذ بشأنهم 

 

 ثالثـاً : القروض السيادية الدولية 
 

ــســـــات العامة والبنوت المركزية، أو تل  المضـــــمونة  ــد بها القروض المقدمة للدكومات والم ســـ ويقصـــ
منهـا. وتلتز  شــــــــــــــركـات التمويـل بتدـديـد المخـاطر المترتبـة على هـذه القروض، و قـاً لدجم المخـاطر 

 المديطة بكل دولة، و ل  و قاً لما يلي :
 

و قاً لما   (Bank Of England Matrix)تطبيق الســـــــــــــلوب المددد بمصـــــــــــــ و ة بن  إنجلترا   -1
يوضـــــــــده الملدق المر ق. ويمكلا لشـــــــــركات التمويل  ي هذا الخصـــــــــو  الاســـــــــتعانة بالجداوا 
الصــــادرق ملا بن  إنجلترا  ي شــــأن مخاطر القروض الســــيادية الدولية، حي  تو ر قياســــاً مناســــباً  

 بكل دولة . لدجم المخاطر المديطة
 

 المجاا ووكالات  المتخصـــــــــــصـــــــــــة  ي هذا الدولية  والم ســـــــــــســـــــــــات   الهيئات   ببيانات   الإســـــــــــترشـــــــــــاد  -2
 العالمية. التصنيف

 

 ويراعي أن يتم الاستعانة بمراقبي الدسابات الخار ييلا  ي هذا المجاا.
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 القسم الثاني: كيفية تنديد المخصصات
 

 أولًا : مخصصات منددص 
 

و قاً   -كند أدن   -وهي المخصصات المطلوبة للتسهيلات التي صن ل فير منتظمة، ويتم تموينها 
 لما يلي : 

 

المخصــصــات المنددص المطلوبة عل  التســهيلات الائتمانية الممنوحة للعملاء، وكرا القروض  -أ 
 الاستهلاكية وغيرها من القروض المقسطة :

 

 كدـد أدني و قاً لما يلي :  يتم احتساب المخصصات المدددق المطلوبة
 

بـالنســــــــــــــبـة للتســــــــــــــهيلات الائتمـانيـة المترتـر عليهـا ديون على العملاء )و قـاً لمـا ورد بـالقســــــــــــــم    -1
 ( ، 2الوا/أولًا/بند 

 

 فئـــــــــــــات التصنيـــــــــــــف
 

 المخصص المطلوب

مـــــــــلاحـــــــــظـــــــــات  بشــــــــــــــــــــــأنـــــــــهـــــــــا 
 

 و قاً لتقدير الإدارق 

الــــــــــــــــــــمســـــــــــــــــــــــــــــــــتــــــــــــــــــــوم   دون 
 

20 % 

ــا  ــهـــــ ــل تــدصــــــــــــــــي  مشــــــــــــــــكــوت  ــي 
 

50 % 

ـــــــــــــــة  ــــ ــــــــ ــــ ــــــــ ــــ ــــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ  رديئــ
 

100 % 
 

 ما يلي:   منهمستبعداً   هذه التسهيـلات   رصيد الديلا المترتر على  إ مالي  ويدتسر المخصص على
 

وبشـــــــر  أن تمون هذه الضـــــــمانات  قيمة الضـــــــمانات على أســـــــاس القيمة الســـــــوقية الدديثة ،  -
ــالو الشــــــــــــــركـة ، ولا يو ـد مـا يدوا دون التن يـذ عليهـا. ويراعى تخفيض القيمـة  مرهونـة لصــــــــــــ
السـوقية لتل  الضـمانات بالنسـر اللازمة لتغطية مخاطر السـوق وأسـعار الصـرف وأية مخاطر 

 ر ييلا.أخرى، حسر نوعية كل ضمان على حدق، و ل  بالتنسيق م  مراقبي الدسابات الخا
 

ال وائد الخاصـــــة بالمديونية والتي لم يتم معالجتها ك يرادات ، على الندو الذم ســـــيرد  كره  ي   -
 القسم الثال . 
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 % 25 ي أحواا تجاوز أرصـــــــــدق التســـــــــهيلات الائتمانية فير المنتظمة المقدمة للعميل نســـــــــبة   -2
 يتعيلا عرض موقف العميــل على اللجنــة المشــــــــــــــكلــة ملا قبــل   ملا إ مــالي مــديونيــة العميــل ،

ــاع العميـل بصــــــــــــــ ـة عـامـة وتقرير مـا إ ا كـان المر يتطلـر   مجلس الإدارق، و لـ  لتقييم أوضــــــــــــ
 زيادق المخصــــــــصــــــــات القائمة ملا عدمه. و ي حالة تجاوز أرصــــــــدق الدســــــــابات فير المنتظمة 

ص على إ مالي تل  % ملا إ مالي مديونية العميل، يتعيلا احتســـــــــــــاب المخصـــــــــــــ50نســـــــــــــبة  
ــابات فير   ــبة مدددق لم ملا الدســــــ المديونية وكذا الديون فير النقدية ، و ل  و قاً لعلى نســــــ

 المنتظمة للعميل. 
 

بالنســـــــبة للقروض التجارية الدولية )وهي القروض المقدمة لجهات فير مقيمة بخلاف القروض  -3
لما تقد ، علا ال رق بيلا القيمة    الســــيادية الدولية (،   ي حالة زيادق المخصــــص المدتســــر و قاً 

وقيمته الد ترية، تعرض الدالة على   -إن و دت   -الســــوقية للقرض  ي أســــواق الماا العالمية 
اللجنة المشــار إليها لتقدير المخصــص المطلوب، بشــر  ألا يقل المخصــص المكون علا مقدار 

ــبة و قاً لأ ــوقية والقيمة الد ترية للقرض مدتســـ ــواق ال رق بيلا القيمة الســـ ــائدق  ي أســـ ــعار الســـ ســـ
ــنة المالية ) ي نهاية يونيو   ــاب قيمتها مرتيلا على القل  ي الســـــــ الماا العالمية، وأن يتم احتســـــــ

 وديسمبر ملا كل عا  ( .
 

بالنسبة للم سسات والشركات المملوكة بالمامل ملا قبل حكومة دولة المويل،   نه لا يتم تمويلا   -4
مة المقدمة لتل  الجهات، و ل   قط  ي حالة مخصــــــصــــــات مدددق مقابل القروض فير المنتظ

و ود ك الة ملا حكومة دولة المويل لضــــمان تل  القروض ، أو أن يتضــــملا النظا  الســــاســــي  
للجهة الداصـــــلة على التمويل نصـــــاً صـــــريداً ي يد ك الة حكومة دولة المويل للخســـــائر التي قد 

 تتعرض لها هذه الجهة .
 

 المطلوبة للقروض السيادية الدولية : المخصصات ـ ب 
 

ــ و ة  -1 ــر الواردق بمصــــ ــركات بتدديد حجم المخاطر المديطة بكل دولة و قاً للقواعد والنســــ تلتز  الشــــ
بن  إنجلترا، والاســترشــاد بالبيانات الصــادرق علا الهيئات والم ســســات الدولية المتخصــصــة  ي هذا 

ــالمية، و ل  بالتنســيق م المجاا، ونشــرات وكالات التصــنيف   مراقبي الدســابات الخار ييلا   العــــــــــــــ
 ملا القسم الوا بهذه التعليمات(. "ثالثاً  ")على الندو الوارد بالبند 

 

يتم تطبيق شـــــــرو  عد  الانتظا  الخاصـــــــة بالتســـــــهيلات الائتمانية المقدمة للعملاء على القروض  -2
وأخرى فير منتظمة )على الندو الوارد   الســــــيادية الدولية بدي  يتم تصــــــني ها إلي قروض منتظمة

 بالبند " أولًا " ملا القسم الوا بهذه التعليمات(.



 على شركات التمويلوتنظيم العمل ط الاشرافية والرقابية ب التعليمات والضواالباب الثاني : 
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بالنسبة للتسهيلات الائتمانية السيادية الدولية فير المنتظمة، يتم تمويلا المخصص المددد اللاز   -3
يلًا  ت ص  المخصصات المطلوبة لدجم المخاطر المديطة بكل دولة، على الندو الوارد   و قاً لنسر 

المنتظمة   فير  التسهيلات  ملا  لمل  ئة  المطلوبة  المخصصات  لنسر  و قاً  أو  المر ق،  بالملدق 
 أكبر.   أيهما  ،التعليمات   بهذه  الثاني  القسم   ملا  )أ(  "أولًا"  قرق  الوارد بالبند   الندو  على  للعملاء،  الممنوحة

 

ــها   ــيادية الدولية المنتظمة،  يتم عرضـ ــهيلات السـ ــبة للتسـ ــكلة ملا مجلس أما بالنسـ على اللجنة المشـ
ــصـــــات مقابلها ملا عدمه، و ل  على  ــتلز  تمويلا مخصـــ الإدارق لتقدير وإقرار ما إ ا كان المر يســـ

( أعلاه، 1ضــــــــــــــوء المخـاطر المرتبطـة بكـل دولة على حده، اســــــــــــــترشــــــــــــــاداً بمـا ورد  ي البنـد رقم )
 وبالتنسيق م  مراقبي الدسابات الخار ييلا.

 

 التسهيلات الائتمانية المعاد جدولتها : -ج 
 

بالمخصــص الســابق تموينه لمقابلة التســهيلات الائتمانية المعاد  دولتها، وبالنســبة   الاحتفاظيتم   -1
للقروض التي يكون لها قيمة سوقية  ي أسواق الماا العالمية،   نه ي راعَى أن لا يقل المخصص 

 لقيمة السوقية للعملية وقيمتها الد ترية.الذم يتم الإحت اظ به علا مقدار ال رق بيلا ا
 

ــداد   تخفيضيتم   -2 ــيله  ي إطار الجدولة، وعند ســ ــبة ما يتم تدصــ %  25المخصــــص تدريجياً بنســ
ملا رصــيد الديلا المجدوا، تقو  اللجنة المشــكلة ملا قبل مجلس الإدارق بدراســة وضــ  هذا الديلا 

% كدد أدنى ملا رصـيد 20لا  وتدديد نسـبة المخصـص المطلوب الاحت اظ به، بشـر  ألا يقل ع
الديلا، بعد اسـتبعاد قيمة الضـمانات وال وائد والرباح التي لم يتم معالجتها ك يرادات و قاً لما ورد 

 بالقسم الثاني )بند أولًا / أ(.
 

ــهيلات   ارتأت هذا وإ ا   ــبة لمد ظة التســ ــات المدددق المدتســ ــصــ ــركات أن حجم المخصــ أم ملا الشــ
الائتمانية للعملاء و قاً لأســــــــس والمعايير الواردق  ي هذه التعليمات، ســــــــوف ي وق حجم المخاطر 

فإنلا يتعين عليها النصـول عل  موافقة  المرتبطة بهذه المد ظة و قاً للمعايير المداســبية المتبعة،  
ــات المكونة  بن  الكويت ا ــصــــ ــبقة عل   ل  قبل الإقرار عن أية فيادص في المخصــــ لمركزي المســــ

، علماً بأنه لمي يتســــــــنى لبن  المويل المركزم اعتماد  ل   لمنفظة التمويل في البيانات المالية .
ــات المطلوبة لما ة مكونات مد ظة   ــصـــــــــــ ــركة المعنية تقدير حجم المخصـــــــــــ   نه يتعيلا على الشـــــــــــ

استناداً إلى دراسة لوضاع كل ديلا على حده ، بغض النظر عما يس ر عنه  التسهيلات الائتمانية  
ــات المطلوبة له و قاً لتعليمات بن  المويل المركزم  ــصــ ــنيف وتقدير حجم المخصــ م  مراعاق    ،تصــ

أن توضو الدراسة الدلة الموضوعية التي تم الاستناد إليها  ي اعتبار الديلا مشكوت  ي تدصيلها  
عـــــدمـــــه، الـــــديلاوأســــــــــــــس    ملا  النقـــــديـــــة المســــــــــــــتقبليـــــة المتوقعـــــة ملا  التـــــد قـــــات  تقـــــدير   ، وقواعـــــد 
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ــابات حوا ســـــلامة  ــاح رأم مراقر الدســـ ــمانات، وإيضـــ وتوقيتات هذه التد قات, وأســـــس تقدير الضـــ
تقديرات الشـركة  ي هذا الخصـو ، م  إعداد كشـوف ت صـيلية لمقارنة المخصـصـات المقدرق وتل  

المركزم. ويراعى  ي هذا الخصـــــــــــو  أن تمون المقارنة بيلا   المطلوبة و قاً لتعليمات بن  المويل 
مقدار المخصصات المقدرق م  المخصصات المطلـوبة و قاً للتعليمات مضـا اً إليها ال وائد المعلقة. 

ــأن هذا  ي  تقديمها  يتم  التي للمبررات   المركزم   البن  قبوا  عد  حالة  ي  بأنه  علماً    يكون  للا    نه ،  الشـ

  . الخصو   هذا  ي الختامية المالية البيانات   ي تد ظات  أية لإدراج مجاا هنات
 

 : ثانياً : مخصصات عامـــة
 

يتم تمويلا مخصـــــص عا  على التســـــهيلات الائتمانية التي لم يتم تمويلا أية مخصـــــصـــــات مدددق 
% كدد أدني للتسهيلات النقدية ، ونسبة  1و قاً لما تقضي به هذه التعليمات ، و ل  بنسبة    ، *لها
 % كدد أدني للتسهيلات فير النقدية. 0.5

 

 ويدتسر هذا المخصص على إ مالي أرصدق التسهيلات الائتمانية المشار إليها، مستبعداً منها ما يلي :
 

 أو أ ون ضـــمانات تتمثل  ي ودائ  ثابتة أو تأمينات نقدية، والجزء المغطي ملا التســـهيلات الائتمانية ب (1
صـادرق علا حكومات دوا مجلس التعاون لدوا الخليج العربية. ويجر أن تتوا ر  ي تل    خزانة  سـندات 

 الصادرق  ي شأن الددود القصوى للتركز الائتماني.   التعليمات   ي  عليها  المنصو   الشرو   الضمانات 
 

بمو ر خطابات ضـــــــــمان صـــــــــادرق ملا أم ملا البنوت  ات   الائتمانية التســـــــــهيلات الجزء المك وا ملا   (2
ــني ها  ئة  ــمعة العالمية، وهي تل  التي يتم تصـــــــــ ــنيف العالمية مثل :  (A)الســـــــــ ملا قبل  هات التصـــــــــ

MOODY`S  STANDARD & POOR`S,.  
 

 ( أعلاه .2الممبيالات المظهرق والمقبولة ملا البنوت المذكورق  ي البند رقم ) (3
 

المقدمة لدكومات دوا مجلس التعاون لدوا الخليج العربية، أو تل  المضــــــمونة   الائتمانية التســــــهيلات  (4
%، شـريطة و ود ك الة 50منها، أو تل  المقدمة للم سـسـات أو الشـركات المملوكة لها بنسـبة تزيد علا  

ريدة ملا حكومات هذه الدوا ضــماناً لتل  العمليات، أو أن يتضــملا النظا  الســاســي للم ســســة أو صــ
ــائر التي قد  ــاً صــــــــريداً ي يد ك الة أم ملا حكومات هذه الدوا للخســــــ الشــــــــركة المقد  لها التمويل نصــــــ

 تتعرض لها.
ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ  ـــــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ  ــــ

ويلا  هي التســهيلات الائتمانية )النقدية وفير النقدية( التي صــن ل منتظمة، وتل  التي صــن ل ضــملا  ئة " بشــأنها ملاحظات " ولا يتطلر المر تم *
لم ســــــســــــات والشــــــركات المملوكة لدكومة دولة  مخصــــــصــــــات مدددق لها و قاً  لتقدير الإدارق، وكذا التســــــهيلات الائتمانية فير المنتظمة المقدمة ل
 المويل، والتي لا يتطلر المر تمويلا مخصصات مدددق بشأنها و قاً لما تقضي به هذه التعليمات. 
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   القسم الثالث : معالجة الإيرادات الناتجة عن التسهيلات الائتمانية
 

لتسهيلات المنتظمة وفير المنتظمة، و ل   ( تعتبر ملا قبيل الرباح ال علية: ال وائد الدائنة المدتسبة على ا1
إ ا تمل تسوية هذه ال وائد نقداً أو خصماً على الدساب الجارم الدائلا للعميل، أو إ ا كانل الددود  
الائتمانية المقررق له تسمو بذل  ولم يتم تصنيف هذا الدساب فير منتظم، كما تعتبر ملا قبيل الرباح  

التسهيلات التي صن ل  ي  ئة " بشأنها ملاحظات " ولم يتم تمويلا  ال علية : ال وائد المدتسبة على  
 مخصصات مدددق مقابلها و قاً لتقدير الإدارق . 

 
ــبة على التســـــــهيلات الائتمانية المنتظمة وفير  ( وتعتبر ملا قبيل الرباح ال علية :2 ال وائد الدائنة المدتســـــ

ــابق، أو إ ا  المنتظمة المضمونة كلياً، و ل  إ ا تمل تسوية هذه ال وائد و قاً لما هو مبيلا  ي البند الســـــــ
  كـــــــان قيد ال ائدق الدائنة المستدقة على الدساب الجارم للعميل أو إضا تها إلي أصل القرض لا يترتر 

 عليه تدني قيمة الضمان علا تغطية أصل الديلا و وائده. 
 
(  ي حالة عد  تســــــــــــوية ال وائد المدتســــــــــــبة على التســــــــــــهيلات الائتمانية و قاً للقواعد المبينة  ي البنديلا  3

ــابقيلا، يتعيلا احتجاز تل  ال وائد  ي حســـــــــــــاب معلق ولا يتم معالجتها ك يرادات، و ل  بالنســـــــــــــبة   الســـــــــــ
ــهيلات الائتماني ــهيلات  للتســــ ــات مدددق مقابلها . على أنه فيما يتعلق بالتســــ ــصــــ ة التي تم تمويلا مخصــــ

ــني ها  ي هذه ال ئة يتم إدراج ال وائد  ــملا  ئة " رديئة "   نه اعتباراً ملا تاريخ تصــ ــن ة ضــ الائتمانية المصــ
ــاب  ــهيلات بدســ ــة بهذه التســ ــيد القائم ملا ال وائد المعلقة الخاصــ ــا ة إلي الرصــ ــبة عليها بالإضــ ات  المدتســ

 نظامية من صلة خارج الميزانية .
 
ــلية لل وائد التي لم يتم معالجتها ك يرادات، لتقرير ما إ ا كان 4 ــ ة  صـ ( ي راعَى أن تجرم مرا عة دورية بصـ

 أم  زء ملا هذه ال وائد قد أصبو ملا قبيل الرباح ال علية. 
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 القسم الرابـع : البيانــات الدوريــة
 

التمويل موا اق البن  المركزم ببيانات  صـــــــلية دورية )و قاً للوضـــــــ   ي نهاية كل ملا يتعيلا على شـــــــركات 
شــهر مارس، يونيو، ســبتمبر، ديســمبر( بشــأن تصــنيف التســهيلات الائتمانية والمخصــصــات المطلوبة لها، 

التالي  /ب( ، و ل   ي موعد فايته اليو  العاشــر ملا الشــهر5/أ ،5،  4,3,2,1و قاً للنما ج المر قة )أرقا ,
 لنهاية ال ترق المعد عنها البيان . 
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 إرشـادات بشـأن البيــان التفصيلي لتصنيف التسهيلات الائتمانية 
 /ب( 5غير المنتظمة لكل عميل )البيان المرفق رقم  

 
 ( ما يلي :/ب5يُراعَ  لدى إعداد البيان المرفق رقم )

 
آلاف دينار كويتي ، بما  ي  ل  تل    10تدرج البيانات الخاصــــة بالتســــهيلات الائتمانية التي تقل علا   -

توا ر لها أرقا  ســرية،  ي صــورق مجمعة بالنســبة لمل  ئة ملا  ئات التصــنيف المختل ة، م  يالتي قد لا 
 مراعاق  تضميلا خانة الملاحظات إيضاحات كافية علا عدد العملاء  ي كل  ئة.

 يتم إدراج  مي  التسهيلات الائتمانية المقدمة للعميل تدل رقمه السرم. أن -
 أولاً  للبند  )و قاً أن يتم الالتزا  بمبدأ "وحدق العميل " على الندو الذم تقضـــي به قواعد وأســـس التصـــنيف   -

الائتمانية المقدمة ، بدي  يتم إدراج كا ة أرصـــــدق التســـــهيلات التعليمات(  هذه ملا  الثاني  القســـــم  ملا 4 أ/
ــبة   للعميل ــدق التســـهيلات فير المنتظمة نسـ % ملا 50)المنتظمة وفير المنتظمة(  ي حالة تجاوز أرصـ

إ مالي مديونية العميل ، أو إ ا قررت اللجنة المشــكلة بالشــركة تمويلا مخصــصــات مدددق لإ مــــــــــــــــالي  
هذه الدالات،)وإدخاا رمز مديونية العميل ، م  مراعاق تضـــــــــميلا خانة الملاحظات إيضـــــــــاحات كافية ل

% ملا 50 ي خانة رمز الملاحظات  ي حالة تجاوز أرصـــــــــــــدق الدســـــــــــــابات فير المنتظمة علا    001
ــاا الرمز   ــديونيـــة ، وإدخـ ــالي المـ ــالـــة قرار اللجنـــة تمويلا    002إ مـ ــانـــة رمز الملاحظـــات  ي حـ  ي خـ

 مخصصات مدددق لإ مالي المديونية(.
ــمانات بالنســـر  - ــوقية للضـ ــعار الصـــرف، وأية تخفيض القيمة السـ ــوق، وأسـ ــبة لتغطية مخاطر السـ المناسـ

 مخاطر أخرى بدسر نوعية كل ضمان.

 تضميلا خانة الملاحظات إيضاحات كافية بشأن الدالات الآتية: -

   ًإ ا تم احتساب المخصص المددد للقروض السيادية الدولية ، والقــــــــــــــروض التجارية الدوليــــــــــــــة ، و قا
  ي خانة رمز الملاحظات.  003والقيمة الد ترية، م  إدخاا الرمز    قيةالقيمة السو   لمقدار ال رق بيلا

  المويل، دولة حكومة قبل ملا  بالمامل مملوكة  شـــركات  أو  لم ســـســـات   المنتظمة  فير المديونية  كانل   إ ا 

ــواءً  الدكومة  ملا ك الة وتو د   إدخــــــــــــــــــاا  م  الجهات، هذه لها  تتعرض   قد  التي  للخســـائر أو للقروض   سـ

 الملاحظات. رمز خانة ي  004  الـرمـز

  بالشركة   المشكلة  اللجنة  لقرار   و قاً   المنتظمة،  الدولية  السيادية  للقروض   المددد   المخصص   احتساب   تم  إ ا  

  الملاحظات. رمز خانة  ي 005 الرمز إدخاا م  ، بالدولة المرتبطة المخاطر لمقابلة
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   الرمز  إدخاا  م    دولتها،  المعاد   للمديونيات   العالمية   الماا  أسواق   ي  حديثة  سوقية  قيمة  و ود 
 الملاحظات. رمز خانة  ي 006

 
ــات  و ود  حالة و ي ــبلًا،  أخرى   ملاحظــــــــــــــ  بجدوا لها رمز لاســتددا   بها المركزم  البن  إخطار  يتم مســتقــــــــــــــ
  الملاحظات. رموز
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 " ملنــــق" 
 تنديد حجم مخاطر التسهيلات الائتمانية  
 السيادية الدولية وفقاً لمصفوفة بن  إنجلترا 

Bank of England Matrix 
 

 أ ـ تنديد المخاطر :
 

ــيادية الدولية ، ــهيلات الائتمانية الســــــــ ــد بها تل  الممنوحة للدكومات   يتم تدديد مخاطر التســــــــ )ويقصــــــــ
ــمونة منها(، ملا خلاا نقا  مدددق لعدد ملا  ــســــــــــــات العامة والبنوت المركزية أو تل  المضــــــــــ والم ســــــــــ
العناصـــــــــر موزعة على ثلا  مجموعات رئيســـــــــية، بدي  تعبر هذه النقا  علا مخاطر عد  الســـــــــداد، 

 . وبالتالي تزداد نسبة المخصص المطلوب كما زاد عدد هذه النقا 
 

 وتنقسم هذه المجموعات إلي ما يلي : 
 

 المجموعة الأول  : 
 

تهدف إلى تدــــــــــديد الدوا التي تمون هنات بوادر لعد  تمكنها ملا سداد ديونها، وتتمون هذه المجموعة 
 ملا ثلاثة عناصر، هي :

 

 قيا  الدولة بتأ يل السداد . -
ــنوات  - ــداد(  ي أم وقل خلاا الخمس ســـــ أن تمون الدولة قد أعادت الجدولة )بعد التوقف علا الســـــ

 ق ل عملية السداد بدون إ راء ات اقيات م  الدائنيلا .الماضية، أو  ي طور الجدولة، أو أو 
 إعادق الجدولة للمرق الثانية أو أكثر )لديون تمل  دولتها( خلاا الخمس سنوات الماضية .  -
 

 :  المجموعة الثانية
 

ــاكل القائمة  ي الدوا المدينة، وتتمون هذه المجموعة ملا  تهدف إلي ــعوبات والمشـــــ تدديد طبيعة الصـــــ
 أربعة عناصر، هي:

 

توقف الدولة علا د   أصــــــل الديلا أو ال ائدق إلي م ســــــســــــات مالية دولية )صــــــندوق النقد الدولي،  -
 البن  الدولي، بنوت وصناديق التنمية الإقليمية(.

يلا أو القروض المعاد  دولتها إلي دائنيلا آخريلا )بخلاف الم ســســات التوقف علا ســداد أصــل الد   -
 المالية الدولية(.
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 التـوقف علا سداد ال ائدق على أصل الديلا أو القروض المعاد  دولتها.  -
إعــــــــــادق  دولـــــــــــة لــــــــــديون قائمـــــــــــة بـــــــــــديون  ديــــــــــدق، أو رســـــــــــملة ال وائــــــــــد، أو إعـــــــــــادق الجدولـــــــــــة   -

 و قاً لنادم باريس.
 

  المجموعة الثالثة:
 

تهدف إلى تدديد نســبة المخاطر التي قد يترتر عليها عد  تمكلا الدولة ملا ســداد ديونها، وتتمون هذه 
 المجموعة ملا تسعة عناصر، هي:

 

إ مالي الصـــادرات )م  واق  البيانات المتوا رق لىثنى عشـــر شـــهراً   نســـبة ال وائد مســـتدقة الد   إلي -
 السابقة لتاريخ احتساب المخصص(.

 معدا تغطية احتياطيات الدولة لمتوسط الاستيراد الشهرم. -
 نسبة الديون الخار ية إلي إ مالي الناتج المدلي. -
 نسبة الديون الخار ية إلي إ مالي الصادرات ملا سل  وخدمات. -
 أو التجاوب معها، بمعني عد  الإلتزا  بالات اقيات المبرمة معه. IMFية الدولة لاحتيا ات عد  تلب -
عـد  تغطيـة الـدولـة لل جوق التمويليـة، والمتمثلـة  ي ال رق بيلا التـد قـات المدتملـة الـداخلـة والخـار ـة،   -

 شهراً. 12و ل  لمدق تزيد على 
 ي قيـمـته الاسمـيـة.نسـبة السـعـر السـوقـي للديـلا الخـار ي للدولة إل -
الاعتماد بصـ ة أسـاسـية على مصـدر واحد للدخل، بمعني الاعتماد على الدخل الناتج ملا تصـدير   -

 سلعة أو خدمة معينة.
أية عناصــر أخرى تراها البنوت أو الم ســســات المالية، ســواء اقتصــادية أو ســياســية، ويوا ق عليها   -

معنية على سداد ديونها الخار ية، سواء  ي الوقل البن  المركزم، والتي ست ثر على قدرق الدولة ال
 الداضر أو مستقبلًا.

 
 ويوضــــــــــــــو الجـدولان المر قـان )أ، ب( العنـاصــــــــــــــر الت صــــــــــــــيليـة  ي كـل مجموعـة والنقـا  المقـابلـة لمـل

 عنصر منها.
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 ب ـ المخصصات المطلوبة:
 

السـيادية الدولية و قاً لإ مالي عدد النقا   يتم تدديد المخصـصـات المطلوبة على التسـهيلات الائتمانية  
التي حصـلل عليها كل دولة  ي الثلا  مجموعات التي سـبق الإشـارق إليها، على أن يكون المخصـص 

 المطلوب لمل مجموعة ملا النقا  و قاً لما يلي:
 

 المخصص المطلوب %  مجموع عدد النقاط
 ـ نقا    10أقل ملا 
 13-  5 24إلي   10ملا 
 23 –  14 39إلي   25ملا 
 37-   24 54إلي   40ملا 
 58 –  38 69إلي   55ملا 
 75 –  59 84إلي   70ملا 
 89-   76 99إلي   85ملا 

 96-   90 119إلي   100ملا    
 100-   97 145إلي  120ملا  

 
ــيلية لديها علا   ــركات التمويل توا ر بيانات ت صـــ ــاع  ولتطبيق هذا النظا  ب اعلية، يتعيلا أن تراعى شـــ أوضـــ

 الدوا المعنية، وأن يتم تددي  هذه البيانات أولًا بأوا.
 

 



 

 

 جدول يوضح
 كيفية تقييم التسهيلات الائتمانية السيادية الدولية  

 وفقاً لمصفوفة بن  انجلترا

 البيــــان
 المجموعة الثانية المجموعة الأول  

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) 

اسم 
 العنصر 

أعـــــادت  قيا  الدولة بتأ يل السداد  قـــــد  الـــــدولـــــة  أن تمون 
علا  التوقف  )بعــــــد  الجــــــدولــــــة 
الســـــــــــــــداد(  ي أم وقــل خلاا  
الســـنوات الخمس الماضـــية، أو  
 ي طور الجـــدولـــة، أو أوق ـــل  
ــدون إ راء   ــة الســــــــــــــــداد بـ عمليـ

 ات اقيات م  الدائنيلا

إعــادق الجــدولــة للمرق الثــانيــة أو 
تم   ــــدولتهــــا(  لــــديون  أكثر ) 
خلاا  ترق الســنوات الخمــــــــــــــــس  

 .الماضية

ــل  التوقف علا د   أصـــــــــــــــ
إلــى                                          ــدق  ــائـــــ ــ ـــــ ال أو  ــديــلا  الـــــ

 م سسات مالية دولية:
 صندوق النقد الدولي. -
 البن  الدولي. -
 بنوت التنمية الإقليمية. -

توقف علا ســــــــــــــــــــــــداد أصـــــل    ال
ــاد   الـمـعـــــ الـقـروض  أو  ــديـلا  الـــــ

ــلا          ــيـــ ــنـــ دائـــ إلـــــى  ــا  ــهـــــ ــتـــ ــدولـــ  ـــــ
ــلاف        ــخـــــــــ بـــــــــ  ( ــلا  ــريـــــــــ آخـــــــــ

 الم سسات المالية الدولية(

ــدق           ــــــــــــــ التوقف علا سداد ال ائــــــــــــ
على أصــــــل الديلا أو القروض  

 المعاد  دولتها

تم إعــادق  ــدولــة لــديون  
قــائمـــة بــديون  ــديــدق ، 
أو رســــــــــــــملة ال وائد، أو 

ــاد ــاً إعـــ ــة و قـــ ــدولـــ الجـــ ق 
 لنادم باريس

 نقاط  إل  من النقـــاط 

 2 أشهر  3 _

 4 شهر12 3أكثر ملا

 8 شهر36 12أكثرملا
  12 شهراً   36 ملا  أكثر

 نقاط  إل   من

 6 سنة 5 3

 8 سنة 3 أقل ملا 2

 12 سنتيلا أقل ملا
 

 نقاط  إل   من

 6 سنة 5      2

 8 سنة أقل ملا 1

 12 شهراً  12 أقل ملا
 

 نقاط  مدص 

 10 أقل ملا سنتيلا

 15 أكثر ملا سنتيلا  
 

 نقاط  إل   من

 4 أشهر  3 _ 

 8 شهور  3 أكثر ملا 

 12 أكثر ملا 
 10 شهراً 

 

 نقاط  إل  من

 4 أشهر  3 _

 8 شهور 3 أكثر ملا

 10 شهراً  12 أكثر ملا
  

 نقاط  إل  من

 4 سنوات 5 3

 8 سنوات 3 أقل ملا 2

 10 سنتيلا  أقل ملا 

 الند الأدن 
والأقص  
 للأوفان

2 – 12 6 – 12 6 – 12 10 – 15 4 – 10 4 – 10 4 – 10 

 
 

( أ جدول )  
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 جدول يوضح
 كيفية تقييم التسهيلات الائتمانية السيادية 

 الدولية وفقاً لمصفوفة بن  إنجلترا
 

 البيان
 المجمــــوعة الثالثة

(8) (9) (10) (11) (12) (13) (14) (15) (16) 
ــوائد مــستدقة  اسم العنصر نــســبة ال ــ

ــالـي   إ ـمـــــ إلـي  ــد ـ   الـــــ
 الصادرات .

ــعـــــــــدا تغطية احتيا ات  مـــــــ
الدولة لمتوســــــــط الإســــــــتيراد 

 الشهرم .

ــيــــة   ــبــــة الديــــون الخــــار ــ ــــ نســ
 إلى إ مالي الناتج المدلي

الديون نـــــــــــــــســـــــــــــــبـــــــــــــــة  
الخــار ــية إلى إ مالي  
الصـــــــادرات ملا ســـــــل   

 وخدمات.

عـــد  تلـــبية الدولة  
ــيـــــــا ات   ــتـــــ ـــــــ لاحـــــ

(I.M.F)   أو
 التجاوب مـعـه .

عد  تغطيــــــــــــــة 
لل جوق   الـــــــدوا 
التمويليــة لمــدق  

  12تزيــــد علا  
 شهراً .

ــر   نســـــــــــبـــــــــــة السعـــــــــ
الســــــــــــــوقي للــــــــــــــديلا 
الخـــــــــــــــــــار ي للدولة  
ــه  ــتـــــــــ ــمـــــــــ ــيـــــــــ إلى قـــــــــ

 السمية.

و ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــود   
ــا  ــمــــــــــ ــتــــــــــ د  اعــــــــــ

أســـــاســـــي على 
مصـــــــــدر واحد 

 للدخل .

  تراهـــــــا   ى أيـــــــة عناصـــــــر أخـــــــر 
ــسات المالية   ــنوت أو الم ســ البــ
ــادية أو سياسية  ــواء اقتصــــــ ســــــ
ويـــــوا ـــــق عليها البن  المركزم  
ــدرق   ــر على قــــــ ــ ثــــــ ــتــــــ والتي ســــــ
ــيــــــة على سداد ــنــــ   الــــــدولة المعــــ
ديــــــــونــــــــها الخار ية، سواء  ي 
 الوقل الداضـر أو مستقبلا .

 نقاط  نسبة النقاط
أكبر من 

15% 
3 

أكبر من 
25% 5 

أكبر من 
35% 

7 

أكبر من 
45% 10 
 

 نقاط  نسبة
  4أقل من 
 شهور

3 

 5 أقل من شهرين 
أقل من شهر  

 7 واحد

أقل من نصف  
 10 شهر
 

 نقاط  نسبة
أكبر من 

50% 
3 

أكبر من 
75% 5 

أكبر من 
100% 

7 

أكبر من 
150% 10 

 

 نقاط  نسبة
أكبر من 

200% 
3 

أكبر من 
300% 5 

أكبر من 
400% 

7 

أكبر من 
600% 10 

 

 نقاط 
 
3 
 
  

 نقاط 
 
2 
 
  

 نقاط  نسبة
اقل من  

70% 
2 

أقل من  
50% 4 

أقل من  
30% 

8 

أقل من  
10% 12 
 

 نقاط 
 
2 
 
  

 نقاط 
 
 5 - 0من 

 
  

ــ    الأدنــــ ــد  ــنــــ الــــ
 والأقص  للأوفان

3-10 3-10 3-10 3-10 3 2 2-12 2 0-5 

 (ب جدول )

 الباب الثاني : التعليمات والضواب ط الاشرافية والرقابية وتنظيم العمل على شركات التمويل

7-
 

ض الإسكانية.
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 على شركات التمويلوتنظيم العمل ط الاشرافية والرقابية ب التعليمات والضواالباب الثاني : 
 

 الاستهلاكية وغيرها من القروض الإسكانية.قواعد وأسس منح شركات التمويل للقروض  -7
 .واحتساب مخصصاتها، وكيفية معالجة الإيرادات الناتجة عـنها  بشأن قواعد وأسس تصنيف التسهيلات الائتمانية  ( 2023/ 513/رت/ 2تعليمات رقم )   -ز
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 )نمو ج شركات تمويل تقليدية(         ( 1مر ق رقم )
 بيـان إجمالــي

 بتصنيف التسهيلات الائتمانية )منتظمة وغير منتظمة( 
 /  ... /...والمخصصـات المنـددص والعامة المطلوبة في 

 هـرا الشـأنوفقـاً للقـواعد والأسس الصـادرص فـي 
 " القيمة بالأف دينار"            إسم الشركة : 

 نقديـة  البيـــــان
(1) 

 غير نقدية 
(2) 

 مجمـوع 
(1+2) 

 إجمالي التسهيلات الائتمانية :أولًا    : 
 :  أ  ( منتظمة 

 ممنوحة للعملاء .   -
 سيادية دولية  -
 قروض استهلاكية وفيرها ملا القروض المقسطة   -

   

    مجمــوع )أ( 
 معاد  دولتها: ب( 

 ممنوحة للعملاء  -
 سيادية دولية  -
 قروض استهلاكية وفيرها ملا القروض المقسطة  -

   

    مجمــوع )ب(
 فير منتظمة:ج( 

 ممنوحة للعملاء  -
 سيادية دولية  -
 القروض المقسطة قروض استهلاكية وفيرها ملا  -

   

    مجمــوع )ج(
    إجمالي التسهيلات الائتمانية )أ+ب+ج( 

  المخصصات المنددص المطلوبةثانـــياً : 
 تسهيلات ممنوحة للعملاء   -
 تسهيلات سيادية دولية   -
 قروض استهلاكية وفيرها ملا القروض المقسطة   -

   

    إجمالي المخصصات المنددص المطلوبة 
 تكوين مخصصات منددص لهاثالثـــاً : المخصصات العامة المطلوبة للتسهيلات الائتمانية التي لم يتم 

 % ملا التسهيلات الائتمانية النقدية 1-
 % ملا التسهيلات الائتمانية فير النقدية  0.5 -

   

     رابعـــاً : إجمال  المخصصات العامة والمنددص المطلوب )ثانياً + ثالثاً(
    قيمة الفوائد المعلقة بسجلات الشركة والمدرجة ضمن أرصدص التسهيلات أعلاه  خامســاً :

    سادســاً : المخصصات المتوافرص بسجلات الشركة
  ًوكذا التســهيلات الائتمانية فير   لتقدير الإدارق،تتضــملا التســهيلات الائتمانية فير المنتظمة المدر ة ضــملا  ئة " بشــأنها ملاحظات" ولا يتطلر المر تمويلا مخصــصــات مدددق لها و قا

 ائر التي قد تتعرض لها هذه الجهات.المنتظمة المقدمة للم سسات والشركات المملوكة ملا قبل حكومة دولة المويل والتي تو د ك الة ملا الدكومة سواء لتل  المديونيات أو للخس
  يراعي إ راء التطابق م  بيانات المركز ( 1الماليB.S.:و ل  على الندو التالي ) 
 

 التسهيلات النقدية:  -أ
 ( ، )ا(                                ...............  / ب ،ج ، د2تسهيلات ائتمانية بندم ) ت/ -
 المنتظمة(                                            ...............  قروض ممنوحة للبنوت) فير -
 ...............               وائد مدتسبة على الديون الرديئة والمدر ة خارج الميزانية               -

 ...............  إ م لى التسهيلات الائتمانية النقدية                                                   
 ...............                                                    التسهيلات فير النقدية بند س -ب
 ( 4،3،2يراعى إ راء التطابق م  الجداوا المر قة . )



 

 

 (2مر ق رقم )                 

 المخصصات العامة والمنددص المطلوبة بنسب فئات التصنيف توفيع 
 كما في    /      /           للتسهيلات الائتمانية الممنوحة للعملاء 

 

 "القيمة بالألف دينار"                         اسم الشركة :  

 عـدد العملاء   نـــوع التصنيف   م
 الرصيد المستخدم من التسهيلات  

قيمة الفوائد  
   المعلقة 

قيمة الضمانات  
 المستبعدص 

قيمة المخصص  
 المطلوب 

المخصص المتوافر  
 نقـديـة   بسجلات الشركة  

 )أ(
 غيـر نقديـة  

 )ب(
 مجمـوع  
 )أ +ب (

1 
2 

         منتظمة  
بشأنها ملاحظات ولا يتطلر المر تمويلا 

 مخصصات مدددق لها
        

         (2+1مجموع )  أ
         معاد جدولتها  ب
3 
4 
5 
6 

بشأنها ملاحظات ويتطلر المر تمويلا  
 مخصصات مدددق لها  

        

         دون المستوم  
         مشكوت  ي تدصيلها 

         رديئة  
         ( 6+5+4+3مجـــموع  )  ج

          الإجمــــالي ) أ + ب+ج(
         . تشمل القروض التجارية الدولية 
        .تتضملا ال وائد المدتسبة على الديون المصن ة " رديئة " والمدر ة خارج الميزانية و قاً للتعميم الصادر  ي هذا الشأن 
     لصرف وأية مخاطر أخرى. قيمة الضمانات تدتسر على أساس القيمة السوقية بعد تخفيضها بالنسر اللازمة لتغطية مخاطر السوق وأسعار ا 
   ( ، والمخصصـات المدددق المطلوبـة لمـل مـلا التسهيلات المعـاد  دولتهـا )البند ب( والتسهيـلات فيـر المنتظمـة 2و 1تتضملا المخصص العـا  المطلوب للتسهيلات التي لا يتطلر المر تمويلا مخصصات مدددق مقابلها ) البنديلا

 (.  6و 5و  4و 3)البنود
   .منها قروض مقدمة لموظ ي الشركة و قاً لسياستها الداخلية ...... ألف دينار كويتي 
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 ( 3مر ق رقم )                  
 المخصصات العامة والمنددص المطلوبة طبقاً لفئات التصنيف توفيع 

 الائتمانية السيادية الدولية كما في    /      / للتسهيلات 
 

 " القيمة بالألف دينار "               اسم الشركة : 

 عدد العمـلاء   نــوع التصنيف  م
 الرصيد المستخدم من التسهيلات 

 قيمة  قيمة الفوائد المعلقة  
 المخصص المطلوب 

 المخصص 
 نقديـة   المتوافر بسجلات الشركة  

 أ
 غير نقديـة  

 ب  
 مجمــوع 
 أ  + ب  

التسهيلات المنتظمة ولا يتطلر المر تمويلا   أ
 مخصصات مدددق  لها و قاً لتقدير الإدارق 

       

التسهيلات التي يتطلر المر تمويلا   ب
 مخصصات مدددق لها :

 منتظمـــــــة   -1
 معاد  دولتهـــــا  -2
 فير منتظمــــة : -3

 ملاحظــات بشأنها  -
 دون المستـــوم   -
 مشكوت  ي تدصيلها   -
 رديئـــــــة  -

       

        مجمـــوع ) ب(
        الإجمــالي ) أ + ب(   

  
 لتسهيلات الخرى) للبند ب ( والمدتسبة و قاً لما  اء  تتضملا المخصص العا  المطلوب للتسهيلات التي لا يتطلر المر تمويلا مخصصات مدددق مقابلها ) البند أ( ، والمخصصات المدددق المطلوبة ل

  ي البنديلا ب ، ج / أولًا ملا القسم الثاني ملا التعليمات . 
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 (4مر ق رقم )                 

 المخصصات العامة والمنددص المطلوبة بنسب فئات التصنيف توفيع 
 للقروض الاستهلاكية وغيرها من القروض المقسطة

 كما في    /      /     
 القيمة بالألف دينار""               اسم الشركة :  

عــدد   نـــــوع التصنيف  م 
 العمــلاء

قيمــة  
 التسهيلات 

 قيمــة الفوائد 
 المعلقة

 قيمـــة المخـصص
 المطلـوب

قيمــة المخصـص المتوافـر 
 بسجـلات الشركة 

      منتظمة   1
      ملاحظات ولا يتطلب الأمر تكوين مخصصات منددص لها بشأنها   2
      (2+1مجمـــوع )  أ
      معاد جدولتها  ب
      بشأنها ملاحظات ويتطلب الأمر تكوين مخصصات منددص لها  3
      دون المستوي  4
      مشكوك في تنصيلها  5
      رديئة 6
      ( 6+5+4+3مجمـوع )  ج
      الإجمالـي ) أ + ب+ج( 

 
    .تتضملا ال وائد المدتسبة على الديون المصن ة " رديئة " والمدر ة بالبنود خارج الميزانية و قاً للتعميم الصادر  ي هذا الشأن 
   ــات مدددق مقابلها ) البنديلا ــهيلات التي لا يتطلر المر تمويلا مخصــــصــ ــملا المخصــــص العا  المطلوب للتســ ــهيلات المعاد  دولتها2و  1تتضــ ــات المدددق المطلوبة لمل ملا التســ  ( ، والمخصــــصــ

 ( .   6و 5و 4و  3)البند ب( والتسهيلات فير المنتظمة ) البنود
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ض الإسكانية.
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 /أ(5مر ق رقم )                  
 بيـــان تفصيلـــي 

 بتصنيف التسهيلات الائتمانية المعاد جدولتها لكل عميل  

 كما في    /      / 
 باللف دينار""القيمة                        اسم الشركة: 

 بيـــــــــــان
الرقم 
 السري 

رقم 
 النساب 

 رصيد التسهيلات المستخدم 

قيمة  
الضمانات  
 المستبعدص

قيمة  
الفوائد 
 المعلقة

رصيد 
التسهيلات  

المنتسب عل   
 لا أساس

 المخصص

 ملاحظــات  المخصص المطلوب  تصنيف التسهيلات 

 نقدية  
غير 
 نقدية 

 مجموع
 نسبة نسبة فئة 

 شرح رمز  قيمة  

   أ(6x8)  ( 5+4) -ج3 ب(3أ+3) 
 ب(9)  أ(9)  ب(8)  أ(8)  /ب(7)  /أ(7)  (6)  (5)  (4)  ج(3)  ب(3)  أ(3)  (2)  (1) 

 التسهيلات الممنوحة للعملاء :: أولًا 
 ......... 
 ......... 

 
 

     
 

     
 

               مجموع أولاً 
 التسهيلات التجارية الدولية : ثانياً :

 ......... 
 ......... 

              

               مجموع ثانياً:
 : التسهيلات السيادية الدولية : ثالثاً 

 ......... 
 ......... 

              

               مجموع ثالثاً:
 القروض الاستهلاكية والمقسطة رابعاً: 

 ......... 
 ......... 

              

               مجموع رابعاً 
               + .........+ رابعاً( الاجمــالـــي ) أولاً 

  المدتسبة على الديون المصن ة " رديئة " والمدر ة خارج الميزانية و قاً للتعليمات الصادرق بهذا الشأن. بما  يها 
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ض الإسكانية.
ض الاستهلاكية وغيرها من القرو

س منح شركات التمويل للقرو
قواعد وأس
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 /ب(5مر ق رقم )                
 بيـــان تفصيلـــي 

 بتصنيف التسهيلات الائتمانية غير المنتظمة لكل عميل  

 كما في    /      / 
 "القيمة باللف دينار"                اسم الشركة: 

 بيـــــــــــان
الرقم  
 السري 

رقم  
 النساب

 رصيد التسهيلات المستخدم

قيمة  
الضمانات  
 المستبعدص 

قيمة  
الفوائد 
 المعلقة 

رصيد 
التسهيلات 
المنتسب 
  لا عل  أساس
 المخصص

 

 ملاحظــات  المخصص المطلوب تصنيف التسهيلات 

غير  نقدية  
 نقدية

 مجموع 
 نسبة نسبة فئة 

 شرح رمز قيمة  

   أ( 6x8) ( 5+ 4)-ج3 ب( 3أ+3)
 ب( 9) أ( 9) ب( 8) أ( 8) /ب( 7) /أ( 7) ( 6) ( 5) ( 4) ج( 3) ب( 3) أ( 3) ( 2) ( 1)

 التسهيلات الممنوحة للعملاء : أولًا : 
 ......... 
 ......... 

 
 

     
 

     
 

               مجموع أولاً 
 التسهيلات التجارية الدولية : ثانياً : 

 ......... 
 ......... 

              

               مجموع ثانياً:
 التسهيلات السيادية الدولية :  ثالثاً: 

 ......... 
 ......... 

              

               مجموع ثالثاً: 
 القروض الاستهلاكية والمقسطة رابعاً: 

 ......... 
 ......... 

              

               مجموع رابعاً 
               الإجمالي ) أولًا + .........+ رابعاً( 

     للتعليمات الصادرق بهذا الشأن.بما ًً   يها المدتسبة على الديون المصن ة " رديئة " والمدر ة خارج الميزانية و قاً
   . يراعي الالتزا  بالإرشادات المر قة لدم إعداد هذا البيان 
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 على شركات التمويلوتنظيم العمل ط الاشرافية والرقابية ب التعليمات والضواالباب الثاني : 
 

 الاستهلاكية وغيرها من القروض الإسكانية.قواعد وأسس منح شركات التمويل للقروض  -7
بشأن الفحص    إلى جميع البنوك وشركات الإستثمار وشركات التمويل  ( 2018/ 424رت أ/ ،  رت،  رس أ   ،رس  ، رب أ   ، /رب 2تعميم رقم )  -ح

 .المستمر لجميع حالات القروض/التمويل الإستهلاكي والمقسط
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 المدير التنفيذي 
 ه 1440 ربيع الأول 12 التاريخ:
 م 2018 رــــــــــبــوفمــــن 20الموافق:  

 
 

 المحترم     التنفيذيرئيس الالسيد 
 

 تحية طيبة وبعد، 
 

 ( 424/2018/رت أ ،رت، رس أ، رس، رب أ، /رب2تعميم رقم )
 وشركات التمويل  إلى جميع البنوك وشركات الإستثمار

 بشأن الفحص المستمر لجميع حالات القروض/التمويل الإستهلاكي والمقسط 
 

 السيد الرئيس التنفيذي         المحترم
 

 تحية طيبة وبعد ، 
 

بشـأن تكلي  أحد كاات  تدقيق الحسـابات   7/8/2013إلحاقاً لتعميم بنك الكويت المركزي الصـارر بتاريخ  
بإجراء فحص لجميع القروض/ التمويل الإســــــتهلاكي والمقســــــط الممنوحة كك البنوك وشــــــركات الإســــــتثمار  

  2016/ 18/10بتاريخ    وذلك بصفة كستمرة كل ربع سنة ، وفقاً للشروط المرجعية المرفقة بالتعميم الصارر
 في هذا الخصوص .

 

نور أن نؤكد على كا تضــــمنتش الشــــروط المرجعية المشــــار إليها ، كك أن نااي العمل بها  ج  أن  شــــمل 
بخصـــوص تعليمات    11/11/2018التحقق كك كدى الإلتزام بتعميم بنك الكويت المركزي الصـــارر بتاريخ  

صـــــــي للإسراض الإســـــــتهلاكية والإســـــــاانية و  ـــــــدار قواعد وأســـــــل كنض القروض وعمليات التمويل الشـــــــخ
 البااقات الائتمانية ، وذلك إعتباراً كك تاريخ سريان التعميم المشار إليش .

 
 وتفضلوا بقبول فائق الاحترام ،،،   

 
 المدير التنفيذي لقطاع الرقابة 

 وليــــد محمـــود العوضـــي 



 على شركات التمويلوتنظيم العمل ط الاشرافية والرقابية ب التعليمات والضواالباب الثاني : 
 

 قواعد وأسس منح شركات التمويل للقروض الاستهلاكية وغيرها من القروض الإسكانية. -7
بشأن    المحلية وشركات الاستثمار وشركات التمويل إلى جميع البنوك    ( 2023/ 519/رب، رب أ، رت، رت أ، رس، رس أ/ 2تعميم رقم )  -ط

بتاريخ   الصادرة  التعليمات  تعديلات على  الشخصي للأغراض    2018/ 11/ 11إدخال  التمويل  القروض/عمليات  وأسس منح  بشأن قواعد 
 الاستهلاكية والاسكانية وإصدار البطاقات الائتمانية.
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 ظ ــافــالمح
 ه1444 ذي القعدة   8 التاريخ: 
 م 2023 مــــــــايـــــــــــــــو 28الموافق:  

 
 

 المحترم   رئيس مجلس الإدارة   الأخ/
 

 تحية طيبة وبعد، 
 

 ( 519/2023/رب، رب أ، رت، رت أ، رس، رس أ/2تعميم رقم )
 الاستثمار وشركات التمويل إلى جميع البنوك المحلية وشركات 

 
بشأن قواعد وأسس منح    11/11/2018في إطار مراجعة بنك الكويت المركزي للتعليمات الصادرة بتاريخ  

الائتمانية،  البطاقات  وإصدار  والإسكانية  الاستهلاكية  للأغراض  الشخصي  التمويل   القروض/عمليات 
بتاريخ  فقد قرر مجلس إدارة بنك الكويت المركزي بجلسته المنعقد   إدخال تعديلات على  5/2023/ 28ة 

هذه التعليمات وبما يلبي المستجدات المتعلقة باحتياجات العملاء في ضوء علاقة متوازنة لتعاملاتهم مع  
 الجهات المانحة. 

 
وقد تضمنت هذه التعديلات إعادة ترتيب شروط التعاقد لمن يرغب من العملاء المتقاعدين، وذلك بمد أجل  

ل الاستهلاكي المقدم للعميل المتقاعد لمدة سنتين تضاف إلى الأجل المحدد )خمس سنوات  القرض/التموي
كحد أقصى(، ومد أجل القرض/التمويل الإسكاني لمدة خمس سنوات تضاف إلى الأجل المحدد )خمس 
عشرة سنة كحد أقصى(، ويهدف هذا التعديل إلى تخفيض قيمة القسط الشهري، وذلك في ضوء تلمس 

هذه الشريحة المهمة بما يساهم في توفير خيارات لهم لمواجهة انخفاض الدخل الشهري نتيجة    احتياجات 
 تغير الحالة الوظيفية بالتقاعد. 

 
وقد تضمنت التعديلات أيضاً مراعاة التبعات الناجمة من إلزام العملاء بتقديم الفواتير والمستندات التي تثبت  

رض الممنوح من أجله، والذي ارتأى معه بنك الكويت المركزي استخدام القرض/التمويل الإسكاني في الغ
 إلغاء شرط تقديم هذه الفواتير والمستندات. 

 



 على شركات التمويلوتنظيم العمل ط الاشرافية والرقابية ب التعليمات والضواالباب الثاني : 
 
 

 قواعد وأسس منح شركات التمويل للقروض الاستهلاكية وغيرها من القروض الإسكانية. -7
بشأن    إلى جميع البنوك المحلية وشركات الاستثمار وشركات التمويل   ( 2023/ 519أ/ /رب، رب أ، رت، رت أ، رس، رس  2تعميم رقم )  -ط

بتاريخ   الصادرة  التعليمات  تعديلات على  الشخصي للأغراض    2018/ 11/ 11إدخال  التمويل  القروض/عمليات  وأسس منح  بشأن قواعد 
 الاستهلاكية والاسكانية وإصدار البطاقات الائتمانية.

 

68 

 وكذلك فقد تم تعديل تعريف صــــــافي الراتب الشــــــهري ليشــــــمل صــــــافي المبل  الشــــــهري المســــــتحق من ف ة
الحصــــــــــــــول على الورثة المســــــــــــــتحقين في معا  المتوفى وذوي الاحتياجات الخاصــــــــــــــة الذين يرغبون في 

 قرض/تمويل شخصي.
 

 . 2023/ 28/5ومرفق بين بهذه التعديلات والتي يبدأ العمل بتطبيقها اعتباراً من 
 

 مع أطيب التمنيات،،،  
 
 

 
 المحـــافـــظ

 بــاسل أحمــد الهـارون 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 على شركات التمويلوتنظيم العمل ط الاشرافية والرقابية ب التعليمات والضواالباب الثاني : 
 
 

 قواعد وأسس منح شركات التمويل للقروض الاستهلاكية وغيرها من القروض الإسكانية. -7
بشأن    إلى جميع البنوك المحلية وشركات الاستثمار وشركات التمويل   ( 2023/ 519أ/ /رب، رب أ، رت، رت أ، رس، رس  2تعميم رقم )  -ط

بتاريخ   الصادرة  التعليمات  تعديلات على  الشخصي للأغراض    2018/ 11/ 11إدخال  التمويل  القروض/عمليات  وأسس منح  بشأن قواعد 
 الاستهلاكية والاسكانية وإصدار البطاقات الائتمانية.
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 11/11/2018تعديل التعليمات الصادرة بتاريخ 
 القروض/عمليات التمويل الشخصي بشأن قواعد وأسس منح 

 للأغراض الاستهلاكية والإسكانية وإصدار البطاقات الائتمانية 
 

"إجمالي المبلغ ( من الباب الأول ليصبح  4تعديل تعريف صافي الراتب الشهري الوارد في البند )أولًا/ أولًا:
الشهادة الصادرة من المؤسسة العامة  الوارد في شهادة الراتب الرسمية الصادرة من جهة العمل، أو  

للتأمينات الاجتماعية بالراتب الشهري للمتقاعدين ودعم العمالة، مستبعداً منه الاستقطاعات الواردة 
 في هذه الشهادة بما فيها بدل الايجار الممنوح وفقاً لنظام الرعاية السكنية.

 

ت الخاصــة الراغبين في الحصــول  وبالنســبة للمســتحقين في معام المتوفى أو من اوي الاحتياجا
ــة الائتمانية اللالمة قبل المنح، بما  على قرض/تمويل شـــخصـــي فيتعين على البنوك إجراا الدراسـ
في الك الحصـول على المسـتندات المؤيدة التي تو ـح صـافي المبلغ الشـهري المسـتحن لأي من 

 هؤلاا العملاا".
 

 ي. /د( من الباب الثان1إلغاء البند )أولًا/ ثانياً:
 

)أولًا/  ثالثاً:  البند  ليصبح  8تعديل  الثاني  الباب  من  استخدام  /ه(  من  التحقن  بها  يتم  التي  "الكيفية 
 القرض/التمويل الإسكاني في الغرض المخصص له، مع بيانات كاملة عن العقار الذي يتم تمويله".

 

  للقرض/للتمويل الإسكاني لعميل  متابعة استخدام ا( من الباب الثاني ليصبح "11تعديل البند )أولًا/ رابعاً: 
 في الغرض الممنوح من أجله".

 

  - بناا على طلب العميل - يسمح للجهات المانحة تعديل البند )ثانياً/ج( من الباب الثاني ليصبح " خامساً:
المبكر )باستخدام  السداد  إمكانية قبول  المتقاعد، مع  العميل  التعاقد مع  ترتيب شروط  بإعادة 

الخاصة بما في الك مكافأة نهاية الخدمة(، والك بمد أجل القرض/التمويل الاستهلاكي  موارده  
أجل   ومد  أقصى(،  كحد  سنوات  )خمس  المحدد  الأجل  إلى  تضاف  سنتين  لمدة  له  المقدم 
القرض/التمويل الإسكاني لمدة خمس سنوات تضاف إلى الأجل المحدد )خمس عشرة سنة كحد  

 القسط الشهري".  أقصى(، والك بهدف تخفيض قيمة
 

 . 5/2023/ 28يتم العمل بهذه التعليمات اعتباراً من   سادساً: 



 على شركات التمويلوتنظيم العمل ط الاشرافية والرقابية ب التعليمات والضواالباب الثاني : 
 

 قواعد وأسس منح شركات التمويل للقروض الاستهلاكية وغيرها من القروض الإسكانية. -7
بشررررر      لى جميع البنوك المحلية وشرررررركات الاررررررتثمار وشرررررركات التمويلإ  ( 2025/ 586رس، رس أ/ /رب، رب أ، رت، رت أ،  2تعميم رقم )  -ي 

جل الثروض/التمويل وقيمة الثسررررررررررررررط الشرررررررررررررررري ي: التعليمات ال ررررررررررررررا رن بتاري   أإضررررررررررررررابة بثرن على البنا بانيال/أ ي: الباب الثاني: تعا ل  
يل الشررررررررا رررررررري ل  راض الارررررررررتر  ية  و ينح الثروض/عمليات التمبشرررررررر   قواعا وأررررررررر     2023/ 5/ 28والمعالة بتاري    2018/ 11/ 11

 . والاركانية وإصاار البطاقات الائتمانية
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 ظ ــافــالمح
 ه1446و الحجرررررررة ذ 21التاري : 
 م 2025 يررررررررررررررروونرررررررر  17الموابق:  

 
 

 المحترم   رئيس مجلس الإدارة   الأخ/
 

 تحية طيبة وبعا، 
 

 ( 586/2025/رب، رب أ، رت، رت أ، رس، رس أ/2تعميم رقم )
 الاستثمار وشركات التمويل لى جميع البنوك المحلية وشركات إ

 
رت أوضرررررراعرم  ضررررررم: جرو  بني اللويك المركتي المتواصررررررلة لارارررررررة وتثييم يا ونيات العم   ال  : ت ي  

المالية بسبب انافاض رواتبرم الشررية، بثا قرر يجل  إ ارن بني اللويك المركتي بجلسته المنعثان بتاري   
جل الثروض/التمويل وقيمة الثسرررررط أإضرررررابة بثرن على البنا بانيال/أ ي: الباب الثاني: تعا ل    17/6/2025

بشرر   قواعا وأررر    28/5/2023ة بتاري   والمعال  11/11/2018الشرررري ي: التعليمات ال ررا رن بتاري   
يل الشررا رري ل  راض الارررتر  ية والاررركانية وإصرراار البطاقات الائتمانية،  و ينح الثروض/عمليات التم
 وذلي على النحول التالي:

 

ر الأوضرراا المالية للعميل يما  ترتب عليه تجاون نسرربة الثسررط الشرررري الى صررابي الراتب وبي حال ت ي   "
جرل الثرض/التمويرل أ  تمرا  أ  -على طلرب العميرل  بنرا ل   –ى المثرر، فيجون للجررة المرانحرة  الحرا الأق رررررررررررررر
جل المحا  بي التعليمات، وذلي براف تافيض قيمة الثسررررررط و الاررررررركاني المثام له ع: الأأالارررررررتر  ي  

% ي: صرررررررررابي الراتب 50الشررررررررررري، بشررررررررررا ألاى تثل ع: الحا الأق رررررررررى المثرر بالتعليمات ولا تتيا ع:  
 ."  لشرري الجا ا ا
 

 ويتعي: على البنوك وشررررررررررررررركرات الارررررررررررررررتثمرار وشررررررررررررررركرات التمويرل الالتتام بمرا تضررررررررررررررمنتره  ر   التعليمرات 
   تثوم الجررررات المرررانحرررة بتثرررا م أي: يراعررران لحثول العم   ويثتضرررررررررررررريرررات الشررررررررررررررفرررافيرررة، ي: ضرررررررررررررررورن  

 الأوضررررررررررررررراا المرراليررة لرم،ر  المشررررررررررررررورن المرراليررة للعم  ، وا ضررررررررررررررراي يارراطر نيررا ن التتايرراترم بي  ررل ت ي  
 



 على شركات التمويلوتنظيم العمل ط الاشرافية والرقابية ب التعليمات والضواالباب الثاني : 
 
 

 منح شركات التمويل للقروض الاستهلاكية وغيرها من القروض الإسكانية.قواعد وأسس  -7
بشررررر      لى جميع البنوك المحلية وشرررررركات الاررررررتثمار وشرررررركات التمويلإ  ( 2025/ 586/رب، رب أ، رت، رت أ، رس، رس أ/ 2تعميم رقم )  -ي 

جل الثروض/التمويل وقيمة الثسررررررررررررررط الشرررررررررررررررري ي: التعليمات ال ررررررررررررررا رن بتاري   أإضررررررررررررررابة بثرن على البنا بانيال/أ ي: الباب الثاني: تعا ل  
يل الشررررررررا رررررررري ل  راض الارررررررررتر  ية  و بشرررررررر   قواعا وأررررررررر  ينح الثروض/عمليات التم  2023/ 5/ 28والمعالة بتاري    2018/ 11/ 11
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جرل التمويرل وتثرا م الن ررررررررررررررح لرم حول احتيراجراترم والتتايراترم وي: ذلري يرا  إيكرانيرة قيرام العم    أبنرا   أ
عبا  المالية المترتبة عليرم، كما  تعي: اط ا بسرررررررراا  جت  ي: الما ونية لتافيض التتاياترم الشررررررررررية والأ

جل الثرض/التمويل الارتر  ي  أر المالية المترتبة على تما ا  العميل على جميع الشروا والالتتايات والآبا
 ركاني والح ول على يوابثته، كما  راعى احتفاظ الجرة المانحة بالمستناات الاالة على ذلي.والإ
 

 . 2025/ 17/6   باأ تطبيق   ا التعا ل اعتبارال ي: أوعلى 
 

 مع أطيب التمنيات،،،  
 
 

 
 المحـــافـــظ

 أحمــد الهـارون بــاسل 
 
 
 
 
 
 
 
 



 على شركات التمويلوتنظيم العمل ط الاشرافية والرقابية ب التعليمات والضواالباب الثاني : 
 

 القروض الإسكانية.قواعد وأسس منح شركات التمويل للقروض الاستهلاكية وغيرها من  -7
  الاسرررررررت   ي بشرررررررص  الستم الممرررررررتمر لوميع لالات ال رو   التمويل    وشرررررررركات التمويل  الاسرررررررتثما إلى جميع البنوك وشرررررررركات  تعميم   -ك
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 المدير التنفيذي 
 ه 1447 صرررررسررررررررر   3 التا يخ: 
 م 2025 يررررررررولو رررررري 28الموافق:  

 
 

 المحترم     التنفيذيرئيس السيد ال
 

 تتية طيبة وبعد، 
 

 تعميم إلى جميع البنوك وشركات الاستثمار وشركات التمويل 
 لتمويل الاستهلاكي والإسكاني االقروض/بشأن الفحص المستمر لجميع حالات 

 

بشص  تكليف ألد مكاتب تدقيق التمابات    2013 8 7إلتاقاً لتعميم بنك الكويت المركزي الصاد  بتا يخ  
بإجراء فتم لوميع ال رو   التمويل الاست   ي والإسكاني الممنولة من البنوك وشركات الاستثما   

،  2016 10 18وف اً للشروط المرجعية المرف ة بالتعميم الصاد  بتا يخ  وذلك بصسة ممتمرة كل  بع سنة ،  
بص  نطاق الستم يوب أ  يشمل التت ق    2018  11 20وما تم التص يد عليه بالتعليمات الصاد ة بتا يخ  

بخصوص تعليمات قواعد    2018  11  11من مدى الالتزام بتعميم بنك الكويت المركزي الصاد  بتا يخ  
ال ر  منح  البطاقات وأسس  وإصدا   والإسكانية  الاست   ية  للأغرا   الشخصي  التمويل  وعمليات  و  

 الائتمانية وتعدي ت ا ، وذلك اعتبا ا من تا يخ سريا  هذه التعدي ت .
 

أ    ومن ج رة أررى ، وبرالإفررررررررررررررافرة إلى نطراق الستم المتردد برالشررررررررررررررروط المرجعيرة ، فرإنره يتعين مراعراة
 اعتبرررا اً من الت رير الرررذي سرررررررررررررريرد عن الربع الثررراني عن   –ابرررات  يتضررررررررررررررمن ت رير مكترررب تررردقيق التمرررررررررررررررر

قمرررررم ممرررررت ل بمدى الالتزام بما تضرررررمنه البند ابانياًن من الباب الثاني من التعليمات سرررررالسة   -  2025عام  
الذكر، موفرررتاً لعدد معام ت ال رو  عمليات التمويل الاسرررت   ية والإسررركانية الذي تم إعما  فررروابط 

ر  التمويل وقيمة ال مررط الشرر ري وإعادة ترتيب شررروط التعاقد للتصررو  على قر  تمويل تعديل أجل ال 
 جديد وإعادة ترتيب شروط التعاقد للعم ء المت اعدين اوف اً للودو  المرفقن .

 

 وتسضلوا ب بو  فائق الالترام ،،، 
 

 

 المدير التنفيذي لقطاع الرقابة 
 د. محمد بدر الخميس 



 على شركات التمويلوتنظيم العمل ط الاشرافية والرقابية ب التعليمات والضواالباب الثاني : 
 
 

 قواعد وأسس منح شركات التمويل للقروض الاستهلاكية وغيرها من القروض الإسكانية. -7
  الاسرررررررت   ي بشرررررررص  الستم الممرررررررتمر لوميع لالات ال رو   التمويل    وشرررررررركات التمويل  الاسرررررررتثما إلى جميع البنوك وشرررررررركات  تعميم   -ك
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 القروض/عمليات التمويل الاستهلاكية والإسكانية الذي تم تعديل أجلهاعدد معاملات 
 ، وفقاً لما تضمنه البند )ثانياً( وقيمة القسط الشهري وإعادة ترتيب شروط التعاقد 

 
 
 

 

 عدد 
 ض/عمليات التمويل الإسكانيةو القر 

 عدد 
 نوع المعاملة   القروض/عمليات التمويل استهلاكية

 موظف متقاعد  موظف متقاعد 

 تعديل أجل القرض/التمويل وقيمة القسط الشهري     

    
القرض/التمويدددل وقيمدددة القسدددددددددط  أجدددل  تعدددديدددل 
الشددهري للعملاا الذين تريرت أوعدداعهم المالية 

 بسبب انخفاض رواتبهم الشهرية

    
إعدادة ترتيدب شدددددددددروط التعداقدد للح دددددددددو  على 

 قرض/تمويل جديد

 التعاقد للعملاا المتقاعدين إعادة ترتيب شروط     

 إجمالي    




