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 الباب الأول : قرارات تنظيم أعمال الدفع الالكتروني للأموال 
 
 

 ه 1448جمادى الآخرة   1خ: ــالتاري
 م  2026ـــر ــــــــبـــــ ــــمـــوفـــــن 11الموافق:  

 
 

 المحترم   السيد رئيس مجلس الإدارة
 

 تحية طيبة وبعد، 
 

 ( 2026/ 651رص، رك//رب، رب أ، رت، رت أ، 2تعميم رقم )
 إلى جميع البنوك المحلية وشركات التمويل وشركات الصرافة 

 ومقدمي خدمات الدفع الإلكتروني ومقدمي خدمات النقود الإلكترونية 
 ومقدمي خدمات تشغيل نظم الدفع الإلكتروني 

 
إصدار   2026/ 11/ 11أود الإفادة بأن مجلس إدارة بنك الكويت المركزي قرر في اجتماعه المنعقد بتاريخ  

(، والذي يتضمن تحديثاً  500/2026/ 87تحديث لتعليمات تنظيم أعمال الدفع الإلكتروني للأموال بالقرار رقم )
 (. 2023/ 45/471للتعليمات الصادرة بموجب قرار مجلس إدارة بنك الكويت المركزي رقم )

 
( بإصدار تحديث  87/500/2026ومرفق مع هذا نسخة من قرار مجلس إدارة بنك الكويت المركزي رقم )

 لتعليمات تنظيم أعمال الدفع الإلكتروني للأموال. 
 

 مع أطيب التمنيات،،،  
 

 المحافظ
 باسل أحمد الهارون 

 
 

ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ  ــــــــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ـــ  ـــــــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــ  ــــــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ  ـــ
 الأموال. الإلكترونيتعليمات تنظيم أعمال الدفع 

إلى جميع البنوك المحلية وشركات التمويل وشركات الصرافة ومقدمي خدمات الدفع الالكتروني  (2026/ 651/ ص، رك، ر ت، رت أ رب أ، ر /رب، 2تعميم رقم )  ( 3
رة  للأموال الصاد   ومقدمي خدمات النقود الإلكترونية ومقدمي خدمات تشغيل نظم الدفع الإلكتروني بشأن إصدار تحديث تعليمات تنظيم أعمال الدفع الالكتروني

 .2023( لسنة 471/ 45بالقرار رقم ) 



 

 تعليمات تنظيم أعمال الدفع الإلكتروني للأموال

 
 

 قرارات تنظيم أعمال الدفع الالكتروني للأموال   الباب الأول : 
 

2 

 

 (2026/ 500/ 87قـرار رقم )
 بإصدار تحديث تعليمات تنظيم أعمال الدفع الإلكتروني للأموال 

 2023لسنة  471/ 45الصادرة بالقرار رقم 
 

 مجلس إدارة بنك الكويت المركزي 
 

في شــــــــــــــأن النقـد وبنـك الكويت المركزي وتنظيم الم نة    1968لســــــــــــــنـة    32بعـد الاطع  على القـانون رقم  −
 المصرفية والقوانين المعدلة له ،

في شــــأن مةافحة اســــل الأموال وتمويل الإرهاب، والقوانين المعدلة   2013لســــنة   106وعلى القانون رقم  −
 له،

ــنة    20وعلى القانون رقم  − ــأن    2014لسـ   148المعامعت الإلكترونية، والمعدل بالمرســـوم بقانون رقم في شـ
 ،2025لسنة 

 ، والقوانين المعدلة له،2016لسنة  1وعلى قانون الشركات الصادر بالقانون رقم  −

 في شأن إصدار تعليمات تنظيم أعمال الدفع الإلكتروني للأموال،  2023لسنة    45/471وعلى القرار رقم  −
ب − إدارة  مجلس  ــة  موافقــــ )وعلى  رقم  ــالجلســــــــــــــــــــة  بــــ الصــــــــــــــــــــادرة  المركزي  الكويــــــت  ــك  ــدة500نــــ المنعقــــ  ) 

 ، 11/11/2026بتاريخ 
 

 قـــرر 
 

 مـادة أولى
 

 يعمل بأحةام تعليمات تنظيم أعمال الدفع الإلكتروني للأموال، والمرافقة نصوص ا ل ذا القرار .
 

 مادة ثانية 
 

 تنفيذ هذا القرار وإعمال مقتضاه . -كلٌ في نطاق اختصاصه  -على جميع الج ات والإدارات المختصة 
 
 
 
 

ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ  ــــــــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ـــ  ـــــــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــ  ــــــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ  ـــ
 الأموال. الإلكترونيتعليمات تنظيم أعمال الدفع 

إلى جميع البنوك المحلية وشركات التمويل وشركات الصرافة ومقدمي خدمات الدفع الالكتروني  (2026/ 651/ ص، رك، ر ت، رت أ /رب، رب أ، ر 2) تعميم رقم   ( 3
ل الصادرة  للأموا  ومقدمي خدمات النقود الإلكترونية ومقدمي خدمات تشغيل نظم الدفع الإلكتروني بشأن إصدار تحديث تعليمات تنظيم أعمال الدفع الالكتروني

 .2023( لسنة 471/ 45بالقرار رقم ) 



 

 تعليمات تنظيم أعمال الدفع الإلكتروني للأموال

 
 

 قرارات تنظيم أعمال الدفع الالكتروني للأموال   الباب الأول : 
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 مـادة ثالثة 
 

 . يُنشر هذا القرار في الجريدة الرسمية ، ويُعمل به من تاريخ نشره 
 

 
 باسل أحمـد الهـارون 

 ظ ـــافـــمـحــال
 رئيس مجلس إدارة بنك الكويت المركزي 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 هـ 1448جمادى الآخرة   1صدر في:  
 م 6202نــــــــــــــــــــوفمبــــــــــــــــر  11المـــــوافــــــق: 

 
ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــــ ــــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ  ـــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــ  ــــــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ  ـــ
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 أعمال الدفع الإلكتروني للأموال  تعليمات تنظيم
 

 الفصل الأول 
 التعاريف ونطاق التطبيق 

 

 (1المادة )
 تعـاريـــــف

 

ــ  قرين في تطبيق أحةام هذه  ــطلحات التالية المعنى المو ـــ ــد بالكلمات والتبارات والمصـــ  التعليمات، يقصـــ
 كل من ا :

 

 بنك الكويت المركزي .  البنك المركزي : −
 البنوك الكويتية وفرو  البنوك الأجنبية المسجلة لدى البنك المركزي . البنوك المحلية : −
 الشركة المساهمة أو ذات المسؤولية المحدودة . الشركة : −
وتشغيل نظم الدفع الإلكتروني والخدمات المصرفية  أعمال الدفع الإلكتروني والنقود الإلكترونية  النشاط : −

 المفتوحة. 
 اط لدى البنك المركزي.سجل مقدمو خدمات النش السجل : −
 القيد في السجل. القيـــد :  −
 .الشخص الطبيعي أو الاعتباري المستفيد من خدمات النشاط العميل : −
 العميل الذي يجري أو يوافق على إجراء أمر الدفع لتحويل الأموال.:  Payerالدافع  −
   العميل المتلقي للأموال في عملية الدفع الإلكتروني. : Payeeله  المدفوع −
تعليمات إلى مقدم خدمات النشاط لطلب تنفيذ عملية الدفع، ويمةن    :Payment Orderأمر الدفع   −

   أن يصدر عن الدافع أو عن المدفو  له.
الدفع   − إيدا  الأموال أو تحويل ا أو  :    Payment Transactionعملية  ينتج عنه  الذي  الإجراء 

 سحب ا بموجب أمر الدفع. 
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بيع، أو شراء، أي طرف مفوض بالقيام بأعمال نيابة عن طرف ثاني لإتمام عملية  الوسيط التجاري : −
مبالغ البضائع، أو الخدمات وفقاً لاتفاقيات تجارية تنظم ذلك بين الطرفين باستخدام وسائل    أو تحصيل

 النشاط أو البنوك المحلية. خدمات دفع إلكترونية مقدمة من أحد مقدمي 

 الإبعغ الكتابي أو بأي من الوسائل الإلكترونية التي يحددها البنك المركزي. الإخطار : −

 عملية تحويل وسداد النقود عن طريق الوسائل الإلكترونية. :E-Payment الدفع الإلكتروني  −

نظام إلكتروني يتكون من مجموعة من الوسائل  :    E-Payment Systemنظام الدفع الإلكتروني   −
 وتسوية الأموال للوفاء بالالتزامات.  والإجراءات لدفع

ــيلـة الـدفع الإلكتروني  − ــة أو اير  أي أداة إلكترونيـ  : E-Payment Instrumentوســـــــ ة ملموســــــــــــ
ملموســـــــــــة تســـــــــــتخدم في إجراء عمليات الدفع أو تحويل الأموال إلكترونياً مثل أج زة نقاط البيع وبوابة  

 ومحافظ النقود الإلكترونية وايرها مما يؤدي هذا الغرض. الدفع الإلكتروني

الإلــــكــــتــــرونــــي   − الـــــدفــــع  خـــــدمـــــات   :  E-Payment Service Provider (EPSP)مــــقـــــدم 
 ها لتقديم خدمات نشاط الدفع الإلكتروني في دولة الكويت وفقاً ل ذه التعليمات.أي شركة تم قيد 

قيمــة ل ــا مقــابـل نقــدي مخزنـة في وســــــــــــــيلــة دفع إلكتروني ومقبولـة :    E-Moneyالنقود الإلكترونيـة   −
  لإجراء عملية الدفع من طرف اير المصدر.

ــيـــــة   − ــرونـ ــتـ ــكـ الإلـ ــود  ــقـ ــنـ الـ خـــــدمـــــات  ــقـــــدم   :  E-Money Service Provider  (EMSP)مـ
 أي شركة تم قيدها لتقديم خدمات نشاط النقود الإلكترونية في دولة الكويت وفقاً ل ذه التعليمات.

أي :   E-Payment Service Operator (EPSO)مقدم خدمات تشغيل نظم الدفع الإلكتروني   −
ــغيل نظم الدفع الإلكتروني ووســــائل الدفع الإ ــركة تم قيدها للقيام بأعمال إدارة وتشــ لكتروني في دولة شــ

 الكويت.

قيمة ل ا مقابل نقدي :   Limited Purpose E-Moneyالنقود الإلكترونية ذات النطاق المحدود  −
ــدار واحدة فقل، لتنفيذ عمليات الدفع  ــدارها من قبل ج ة إصــ ــيلة دفع إلكتروني، يتم إصــ مخزنة في وســ

ة من مقدمي البضــــــائع أو  داخل دولة الكويت للحصــــــول على بضــــــائع أو خدمات داخل شــــــبةة محدود 
 الخدمات التي لدي ا اتفاقيات تجارية مباشرة مع ج ة الإصدار ذات ا.

 

ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ـــ  ــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ  ــــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ  ـــــــــ ــ ــــ ـــــ  ــــ
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 Limited Purpose E-Money مقـــدم خـــدمـــات النقود الإلكترونيـــة ذات النطـــاق المحـــدود   −

Provider   : أي شركة يتم منح ا ش ادة عدم ممانعة من البنك المركزي لتقديم خدمات نشاط النقود
 الإلكترونية ذات النطاق المحدود وفقاً ل ذه التعليمات. 

خـدمـة دفع للأفراد لغرض شــــــــــــــراء البضــــــــــــــائع   :Buy Now Pay Later (BNPL)الـدفع اججـل   −
المنفذة عبر أي من وسـائل الدفع الإلكتروني   الاسـت عكية وسـداد قيمت ا لاحقاً من خعل عمليات الدفع

 للمتاجر. 
التعبير الصري  والوا   من العميل، المسبق والمحدد، للسماح لمقدم الخدمات  :  Consentالتفويض   −

المصرفية المفتوحة بالوصول إلى بياناته المصرفية أو تنفيذ عمليات الدفع نيابةً عنه، وذلك لغاية محددة  
، مع تمةين العميل من سحب أو إلغاء هذا التفويض في أي وقت، دون اشتراطات ولفترة زمنية محددة

 مسبقة.  
وسيلة تقنية تتي   :   Application Programming Interface( API) واجهة برمجة التطبيقات   −

ربل الأنظمة المصرفية أو المالية مع أنظمة مقدمي خدمات النشاط، من خعل بروتوكولات اتصال  
تمةن مسار    متيارية  وبشةل يضمن و وح  وآمنة،  آلية  بصورة  العمليات  وتنفيذ  البيانات  تبادل  من 

 البيانات وسعمة الاتصال واستمرارية الخدمة، وسرية المعلومات.
المفتوحة   − العميل من الاستفادة من خدمة  :  Open Bankingالخدمات المصرفية  منظومة تمةن 

عبر واج ات برمجة التطبيقات المخصصة ل ذا الغرض،  معلومات الحساب و خدمة بدء الدفع أو أي ما،  
لج ات مصرح ل ا بمزاولة النشاط، وبما يتي  تقديم خدمات مالية رقمية تقوم على تحليل البيانات أو  
تنفيذ عمليات الدفع، وذلك وفق إطار تنظيمي يضمن أمن المعلومات وسعمة المعامعت وسريت ا بناءً  

 على تفويض من العميل.
المفتوحة  مقدم   − المصرفية  أي :  Open Banking Service Providers (OBSP)الخدمات 

 .شركة يتم قيدها لتقديم الخدمات المصرفية المفتوحة في دولة الكويت وفقاً ل ذه التعليمات 
الحسابات   − معلومات  الخدمات  :  Account Information Service (AIS)خدمة  من  خدمة 

تمةين العميل من الاطع  على بيانات حساباته المصرفية ومشاركت ا  المصرفية المفتوحة تعتمد على  
أو تجميع ا أو عر  ا له بصورة منظمة، من خعل واج ات برمجة التطبيقات، ودون أن يترتب على  

 ذلك تنفيذ أي عمليات مالية على الحساب وبناءً على تفويض من العميل. 
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الدفع   − بدء  المصرفية   : Payment Initiation Service (PIS)خدمات  الخدمات  من  خدمة 
المفتوحة تعتمد على تمةين العميل من إصدار أمر الدفع على حسابه لدى البنك المحلي، عبر واج ات 

من  برمجة التطبيقات، دون أن يتطلب ذلك تعامل العميل المباشر مع قنوات البنك، وبناءً على تفويض  
 العميل.

الج ة التي تحتفظ ببيانات العمعء وتديرها، بما في ذلك البنوك :  Data Generatorمنشئ البيانات   −
التي تقدم وتدير الحسابات المصرفية، وتقوم بإتاحة واج ات برمجة التطبيقات لتمةين الج ات المصرح 

، وذلك كله وفقاً للضوابل  ل ا من الوصول إلى بيانات العمعء بعد الحصول على تفويض صري  من م
 التي يصدرها البنك المركزي.

الاستخدام   − مقدمي  :  Use Caseحالة/حالات  وأحد  العميل  بين  الممةنة  الاستخدامات  مجموعة من 
خدمات النشاط الممارسين للخدمات المصرفية المفتوحة ب دف تقديم خدمات مالية رقمية تقوم على  

عمليات الدفع من خعل توحيد معايير واج ات برمجة التطبيقات وإرشادات  تحليل البيانات أو تنفيذ  
 تجربة العميل. 

 

 (2المادة )
 نطاق التطبيق 

 
النشاط، ومقدمي خدمات النقود الإلكترونية ذات النطاق المحدود  تطبق هذه التعليمات على مقدمي خدمات  

 والبنوك المحلية. 
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 الفصل الثاني
 النشاط 

 
 (3المادة )

 ممارسة النشاط
 

يتم قيد جميع مقدمو خدمات النشاط، في السجل المعد لذلك لدى البنك المركزي، يثبت فيه البيانات الأساسية  
المقدمة من م وأي بيانات أخرى يحددها البنك المركزي، ولا يتحمل البنك المركزي المسؤولية عن أي بيانات  

 خاطئة أو اير مطابقة للحقيقة ترد في هذا السجل.
 

 .ولا يجوز ممارسة النشاط دون القيد في السجل، ويستثنى من القيد البنوك المحلية
 

 ( 4المادة )
 مقدمو خدمات الدفع الإلكتروني  

 

 ينقسم مقدمو خدمات الدفع الإلكتروني إلى ما يلي: 
 

 الصغيرة:مقدم خدمات الدفع الإلكتروني  .أ
 

 الكيان القانوني: شركة مساهمة أو شركة ذات مسؤولية محدودة.  −
 د.ك على أساس مستمر.  50,000الحد الأدنى لرأس المال:  −
 (، فيما عدا:8الخدمات: يقدم واحدة أو أكثر من خدمات النشاط المذكورة في المادة رقم ) −

 

 إنشاء النقود الإلكترونية أو حفظ ا أو تحويل ا.   •
 خدمات الدفع الآجل. •
 خدمة معلومات الحساب. •
 خدمة بدء الدفع.  •
حدود التعامل وســــــــــــــق  العمليات: ألا يتجاوز متوســــــــــــــل قيمة عمليات الدفع الإلكتروني الشــــــــــــــ رية  −

 د.ك. 8,000,000
 

ــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ  ــــــــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــ ــــــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ  ـــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ  ــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ  ــــــ ــ  ــ
 الأموال. الإلكترونيتعليمات تنظيم أعمال الدفع 

إلى جميع البنوك المحلية وشركات التمويل وشركات الصرافة ومقدمي خدمات الدفع الالكتروني  (2026/ 651/ ص، رك، ر ت، رت أ /رب، رب أ، ر 2تعميم رقم )  ( 3
للأموال الصادرة    ومقدمي خدمات النقود الإلكترونية ومقدمي خدمات تشغيل نظم الدفع الإلكتروني بشأن إصدار تحديث تعليمات تنظيم أعمال الدفع الالكتروني

 .2023( لسنة 471/ 45بالقرار رقم ) 



 

 أعمال الدفع الإلكتروني للأموالتعليمات تنظيم 

 
 

 الباب الأول : قرارات تنظيم أعمال الدفع الالكتروني للأموال 
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 مقدم خدمات الدفع الإلكتروني الكبيرة: .ب
 

 الكيان القانوني: شركة مساهمة. −
 د.ك على أساس مستمر.  250,000الحد الأدنى لرأس المال: −
 ( فيما عدا: 8الخدمات: يقدم واحدة أو أكثر من خدمات النشاط المذكورة في المادة رقم ) −

 

 إنشاء النقود الإلكترونية أو حفظ ا أو تحويل ا.   •
 ت الدفع الآجل.خدما •

 

 (5المادة )
 مقدمو خدمات النقود الإلكترونية  

 

 ينقسم مقدمو خدمات النقود الإلكترونية إلى ما يلي: 
 

 مقدم خدمات النقود الإلكترونية الصغيرة:  .أ
 

 الكيان القانوني: شركة مساهمة أو شركة ذات مسؤولية محدودة.  −
 مستمر.د.ك على أساس   100,000الحد الأدنى لرأس المال:  −
 ( فيما عدا: 8الخدمات: يقدم واحدة أو أكثر من خدمات النشاط المذكورة في المادة رقم ) −

 

 خدمات الدفع الآجل. •
 خدمة معلومات الحساب. •
 خدمة بدء الدفع.  •

 

 حدود التعامل وسق  العمليات:  −
 

ــابات النقود الإلكترونية   • ألا يتجاوز إجمالي النقود الإلكترونية المخزنة للعميل الواحد في جميع حسـ
 د.ك في أي وقت من الأوقات.  1,500المملوكة له 

ألا يتجاوز إجمالي عمليات الدفع الإلكتروني المنفذة من خعل حســــــــاب النقود الإلكترونية للعميل  •
 د.ك بالش ر. 1,500الواحد  

 
ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ  ـــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ـــ ــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ  ـــــــــ ــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ  ـ

 الأموال. الإلكترونيتعليمات تنظيم أعمال الدفع 
إلى جميع البنوك المحلية وشركات التمويل وشركات الصرافة ومقدمي خدمات الدفع الالكتروني  (2026/ 651/ ص، رك، ر ت، رت أ /رب، رب أ، ر 2) تعميم رقم   ( 3

ل الصادرة  للأموا   ومقدمي خدمات النقود الإلكترونية ومقدمي خدمات تشغيل نظم الدفع الإلكتروني بشأن إصدار تحديث تعليمات تنظيم أعمال الدفع الالكتروني
 .2023( لسنة 471/ 45بالقرار رقم ) 



 

 أعمال الدفع الإلكتروني للأموالتعليمات تنظيم 

 
 

 الباب الأول : قرارات تنظيم أعمال الدفع الالكتروني للأموال 
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ألا يتجاوز متوســــــــــل الأرصــــــــــدة اليومية لقيمة النقود الإلكترونية المخزنة لدى مقدم خدمات النقود  •
 د.ك. 800,000مبلغ  -ش رًا ما ية 12خعل -الإلكترونية الصغيرة 

لنقود الإلكترونية الصغيرة  ألا يتجاوز إجمالي قيمة النقود الإلكترونية المخزنة لدى مقدم خدمات ا •
   .في أي وقت د.ك  1,000,000

 د.ك. 8,000,000ألا يتجاوز متوسل قيمة عمليات الدفع الإلكتروني الش رية  •
 

 مقدم خدمات النقود الإلكترونية الكبيرة:   .ب 
 

 الكيان القانوني: شركة مساهمة. −
 د.ك على أساس مستمر.  1,000,000الحد الأدنى لرأس المال:  −
 (.8الخدمات: يقدم واحدة أو أكثر من خدمات النشاط المذكورة في المادة رقم ) −
 حدود التعامل وسق  العمليات:  −

 

ألا يتجاوز إجمالي النقود الإلكترونية المخزنة للعميل الواحد في جميع حسابات النقود الإلكترونية   •
 د.ك في أي وقت من الأوقات. 5,000المملوكة له 

ألا يتجاوز إجمالي عمليات الدفع الإلكتروني المنفذة من خعل حســــــــاب النقود الإلكترونية للعميل  •
 د.ك في الش ر. 5,000الواحد  

 

 (6مادة )ال
 مقدمو خدمات تشغيل نظم الدفع الإلكتروني 

 

 يشترط في مقدمي خدمات تشغيل نظم الدفع الإلكتروني ما يلي: 
 

 الكيان القانوني: شركة مساهمة. −
 د.ك على أساس مستمر.  2,000,000الحد الأدنى لرأس المال:  −
في دولة الكويت، مع جواز    (Retail Payment System)الخدمات: تشغيل وإدارة نظم الدفع بالتجزئة   −

 ( فيما عدا: 8تقديم واحدة أو أكثر من خدمات النشاط المذكورة في المادة رقم )
 

 إنشاء النقود الإلكترونية أو حفظ ا أو تحويل ا.   •
 خدمات الدفع الآجل. •

 

 ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ  ــــــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ  ـــــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ  ـــــــــ ــــ ــــ ــــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ  ـــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ  ــــــ ــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ  ــ
 الأموال. الإلكترونيتعليمات تنظيم أعمال الدفع 

إلى جميع البنوك المحلية وشركات التمويل وشركات الصرافة ومقدمي خدمات الدفع الالكتروني  (2026/ 651/ ص، رك، ر ت، رت أ /رب، رب أ، ر 2تعميم رقم )  ( 3
للأموال الصادرة    ومقدمي خدمات النقود الإلكترونية ومقدمي خدمات تشغيل نظم الدفع الإلكتروني بشأن إصدار تحديث تعليمات تنظيم أعمال الدفع الالكتروني

 .2023لسنة   ( 471/ 45بالقرار رقم ) 
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 (7المادة )
 مقدمو الخدمات المصرفية المفتوحة 

 

 ينقسم مقدمو الخدمات المصرفية المفتوحة إلى ما يأتي: 
 

 مقدم خدمات معلومات الحساب: .أ
 

 الكيان القانوني: شركة مساهمة. −
 د.ك على أساس مستمر.  100,000الحد الأدنى لرأس المال:  −
 الخدمات: يقدم خدمة معلومات الحساب.  −

 

 مقدم خدمات بدء الدفع:  .ب
 

 الكيان القانوني: شركة مساهمة. −
 د.ك على أساس مستمر.  500,000الحد الأدنى لرأس المال:  −
 الخدمات: يقدم خدمة معلومات الحساب وخدمة بدء الدفع أو أي ما.  −

 

 (8المادة )
 خدمات النشاط

 

  تُعتبر الخدمات التالية داخل نطاق النشاط:
 

استعم وقبول ومعالجة عمليات الدفع من قبل مقدم خدمات النشاط إلى المدفو  له بناءً على عقد بين  −
 . (Payment Acquisition) الطرفين

( بتنفيذ الخصم من حساب الدافع بناءً على موافقته إلى المدفو  له (Direct Debitالخصم المباشر   −
 لإجراء عملية الدفع سواء من خعل مقدم خدمات النشاط للدافع أو المدفو  له. 

 .إصدار أو توفير وسيلة دفع إلكتروني −
   إنشاء النقود الإلكترونية أو حفظ ا أو تحويل ا. −
 (.BNPLخدمة الدفع الآجل ) −
 ونية ذات النطاق المحدود وفقاً للضوابل المنصوص علي ا في هذه التعليمات.النقود الإلكتر  −

 

ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ  ــــــــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ـــ  ـــــــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ  ــــــــ ــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ  ــــ
 الأموال. الإلكترونيتعليمات تنظيم أعمال الدفع 

إلى جميع البنوك المحلية وشركات التمويل وشركات الصرافة ومقدمي خدمات الدفع الالكتروني  (2026/ 651/ ص، رك، ر ت، رت أ رب أ، ر /رب، 2تعميم رقم )  ( 3
رة  للأموال الصاد   ومقدمي خدمات النقود الإلكترونية ومقدمي خدمات تشغيل نظم الدفع الإلكتروني بشأن إصدار تحديث تعليمات تنظيم أعمال الدفع الالكتروني

 .2023( لسنة 471/ 45بالقرار رقم ) 



 

 أعمال الدفع الإلكتروني للأموالتعليمات تنظيم 
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 خدمة معلومات الحساب. −
 خدمة بدء الدفع.  −
ــدر ب ـا قرار من محـافظ  − ــاط، ويصــــــــــــ  أي خـدمـات أخرى يـدخل ـا البنـك المركزي  ــــــــــــــمن نطـاق النشــــــــــــ

 البنك المركزي.
 

 (9المادة )
 خدمات خارج النشاط

 
 تُعتبر من الخدمات خارج نطاق النشاط ما يلي: 

 

المنفذة بين الدافع والمدفو  له من خعل وسيل تجاري مصرح له وفقاً لاتفاقيات تجارية  عمليات الدفع   −
لإتمام عملية بيع، أو شراء، أو تحصيل مبالغ    -وليس عن كلي ما    -نيابة عن الدافع أو المدفو  له  

 البضائع، أو الخدمات، مثل منصات توصيل طلبات المطاعم ومنصات تحصيل الإيجارات. 
 

 .لدفع النقدي، أو تلك العمليات المنفذة بين الدافع والمدفو  له دون تدخل أي وسيلعمليات ا −
 

عمليات الدفع المنفذة بشةل إلكتروني من الدافع إلى المدفو  له من خعل قيمة نقدية مخزنة عبر وسيلة   −
ع أو  دفع إلكتروني، والتي يتم إصدارها من قبل ج ة إصدار واحدة وتستخدم فقل للحصول على بضائ 

 خدمات من ج ة الإصدار أو مجموعة الشركات التابعة للشركة الأم/الاسم التجاري. 
 

عمليات الدفع المنفذة داخل نظام تسوية الأوراق المالية أو مراكز المقاصة المركزية، أو ارف المقاصة،  −
 .أو البنوك المركزية

 عمليات الدفع القائمة على الشيةات، أياً كان نوع ا.  −
 

ــلة-الدفع   عمليات  − ــركات   -والخدمات ذات الصـ ــركة التابعة ل ا، أو فيما بين الشـ ــركة الأم والشـ بين الشـ
 .التابعة للشركة الأم نفس ا، دون تدخل مقدم خدمات دفع إلكتروني آخر

 

 .ممارسة نشاط نقل الأوراق النقدية والعمعت المعدنية، بما في ذلك إجراءات الجمع والمعالجة والتسليم −
 

ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ  ــــــــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ـــ  ـــــــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ  ــــــــ ــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ  ــــ
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 الفصل الثالث 
 النقود الإلكترونية ذات النطاق المحدود 

 

 (10المادة )
 ممارسة أعمال النقود الإلكترونية ذات النطاق المحدود 

 

ممانعة  لا يجوز ممارسة أعمال خدمات النقود الإلكترونية ذات النطاق المحدود إلا بعد صدور ش ادة عدم 
 من البنك المركزي.

 

ــتيفاء مقدمي خدمات النقود الإلكترونية ــاط التحقق من اســــــــ ذات النطاق    ويتعين على مقدمي خدمات النشــــــــ
 إلكتروني ل م. المحدود لش ادة عدم ممانعة من البنك المركزي قبل تقديم أي وسيلة دفع

 

 ( 11المادة )
 النقود الإلكترونية ذات النطاق المحدود حدود التعامل وسقف العمليات لمقدمي خدمات 

 

د.ك في أي وقت من    400,000يجب ألا يتجاوز إجمالي قيمة النقود الإلكترونية ذات النطاق المحدود  
الأوقات، وفي حال تجاوز القيمة المذكورة يتعين على مقدم الخدمة إخطار البنك المركزي وفقاً للنموذج  

ل خطاب  مان ن ائي اير  المعتمد، ويجوز للبنك المركزي خفض قيمة المبلغ المشار إليه أو زيادته مقاب
مشروط لصال  البنك المركزي، بحسب درجة المخاطر المرتبطة بطبيعة الخدمة أو طلب القيد كمقدم خدمات  

 نقود إلكترونية صغيرة أو كبيرة بحسب الأحوال. 
 

 (12المادة )
 التزامات مقدمي خدمات النقود الإلكترونية ذات النطاق المحدود

 

 الالتزام بما يلي:  النقود الإلكترونية ذات النطاق المحدود يجب على مقدمي خدمات 
 

الحصول على موافقة البنك المركزي كتابياً قبل تقديم الخدمة، وفي حال كانت الخدمة قائمة يتم طلب  −
المركزي   180الموافقة خعل   البنك  المعتمد من  للنموذج  التعليمات، وفقاً  تاريخ صدور هذه  يومًا من 
 تندات التي يتم تحديدها في هذا الشأن. والبيانات والمس

 

ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ  ـــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ  ــــــــ ــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ  ــــ
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تقديم بيانات مالية مدققة من مراقب حسابات معتمد، مع ش ادة من المراقب تفيد عدم تجاوز مقدم خدمة   −
(. وذلك  11النقود الإلكترونية ذات النطاق المحدود للحدود المقررة من البنك المركزي في المادة رقم )

 ش ور من ن اية السنة المالية.  3بحد أقصى خعل 
 

وال ومتطلبات مةافحة اسل الأموال وتمويل الإرهاب وحماية العمعء على النحو تطبيق مبدأ فصل الأم −
 الوارد في هذه التعليمات.

 

تطبيق الضوابل والمعايير العالمية المرتبطة بحماية سرية وخصوصية بيانات العمعء المصرفية والمالية   −
 والشخصية.

 

 المركزي.تقديم أي تقارير أو بيانات إحصائية يحددها البنك  −
 

 تطبيق التعليمات التي يصدرها البنك المركزي بشأن النقود الإلكترونية ذات النطاق المحدود.  −
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ  ــــــــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ـــ  ـــــــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ  ــــــــ ــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ  ــــ
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 الفصل الرابع
 القيد

 

 (13المادة )
  طلب القيد

 
 يقدم طلب القيد للبنك المركزي وفقاً للنموذج المعتمد لديه مستوفيًا المستندات والمرفقات المطلوبة. 

ويجوز للبنك المركزي طلب معلومات أو بيانات إ افية في أي مرحلة من مراحل تقديم الطلب، ويجب 
أو بحسب المدة التي    يومًا من تاريخ طلبه  30على مقدم الطلب تزويد البنك المركزي بما يطلبه خعل  

 يقدرها لذلك، ويجوز للبنك المركزي رفض الطلب حال عدم تقديم تلك المعلومات.
 

 (14المادة )
 المتطلبات الأساسية 

 
 يجب عند تقديم طلب القيد إرفاق المستندات التالية: 

 

 عقد تأسيس الشركة.  −
 النظام الأساسي للشركة.  −
 ش ور من تاريخ تقديم الطلب.  3أكثر من  سجل تجاري للشركة لم يمض على صدوره  −
الذين يمتلكون أكثر من   − من ملكية    % 5هيةل ملكية الشركة مو حاً به أسماء الشركاء الرئيسيين 

 الشركة، ونسبة تملك كل من م.
 

المســـــــــتندات الدالة على إثبات هوية الشـــــــــريك )ســـــــــواء فرد أو شـــــــــركة اعتبارية(، وتحديد الشـــــــــخص  −
 يمارس السيطرة الفعلية على الشركة للوقوف على المستفيد الفعلي.)الأشخاص( الذي  

 

ش ادة صادرة من نيابة التنفيذ الجنائي بوزارة العدل للشركاء تتضمن الأحةام الباتة الصادرة  دهم   −
وبمراعاة ألا تزيد الفترة من تاريخ صدور الش ادة وحتى تاريخ تقديم الطلب إلى بنك   –إن وجدت    –

 زي عن ش ر واحد. الكويت المرك
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 الأموال. الإلكترونيتعليمات تنظيم أعمال الدفع 

إلى جميع البنوك المحلية وشركات التمويل وشركات الصرافة ومقدمي خدمات الدفع الالكتروني  (2026/ 651/ ص، رك، ر ت، رت أ رب أ، ر /رب، 2تعميم رقم )  ( 3
رة  للأموال الصاد   ومقدمي خدمات النقود الإلكترونية ومقدمي خدمات تشغيل نظم الدفع الإلكتروني بشأن إصدار تحديث تعليمات تنظيم أعمال الدفع الالكتروني

 .2023( لسنة 471/ 45بالقرار رقم ) 



 

 أعمال الدفع الإلكتروني للأموالتعليمات تنظيم 

 
 

 الباب الأول : قرارات تنظيم أعمال الدفع الالكتروني للأموال 
 

 

 

 16 

 

المستندات المؤيدة لوجود كفاءة م نية وخبرة سابقة لدى كل أو بعض الشركاء في مجال العمل في   −
 إحدى المؤسسات أو الشركات ذات الطابع المصرفي أو المالي أو التقني. 

 

 قائمة بأسماء وهويات الج از التنفيذي ومجلس الإدارة. −
 

  3المالية السنوية مدققة من مةتب تدقيق معتمد، وفي حال كانت الشركة تعمل لمدة أقل من  القوائم   −
 سنوات مالية، فعليه تقديم القوائم المالية للمدة التي عمل ب ا اعتباراً من تاريخ التشغيل.

 
 (15المادة )

 استراتيجية الشركة  
 

ت لمقدمي خدمات الدفع الإلكتروني الكبيرة  يجب عند تقديم طلب القيد إرفاق استراتيجية لمدة خمس سنوا
ومقدمي خدمات النقود الإلكترونية الكبيرة ومقدمي خدمات تشغيل نظم الدفع الإلكتروني ومقدمي الخدمات  

المفتوحة، ولمدة   النقود    3المصرفية  الدفع الإلكتروني الصغيرة ومقدمي خدمات  لمقدمي خدمات  سنوات 
 ضمن الآتي: على أن تت الإلكترونية الصغيرة،

 

 ال دف العام للشركة.  −
 

 دراسة الجدوى لإنشاء الشركة متضمنة وصفًا متكامعً لنموذج العمل.  −
 

 تحليــــل نقــــاط القوة والضــــــــــــــع ، والتحــــديــــات والمخــــاطر التي قــــد تواج  ــــا كــــل خــــدمــــة من خــــدمــــات  −
المعئمــــة   ــة والحلول والبــــدائــــل  ــاط خعل الفترة المعــــدة عن ــــا الــــدراســـــــــــــــ  لمواج ت ــــا ونظم إدارةالنشـــــــــــــــ

 تلك المخاطر.
 

التوقعات المالية المستقبلية، بالإ افة إلى التوقعات التي تثبت بأن مقدم الطلب سيستوفي متطلبات رأس   −
 المال وفقاً لما هو وارد في هذه التعليمات.

 
 
 

ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ـــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ  ـــــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ  ــــــــ ــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ـــ ــــ  ــــ
 الأموال. الإلكترونيتعليمات تنظيم أعمال الدفع 
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 (16المادة )
 إجراءات عمل الشركة 

 

 يجب عند تقديم طلب القيد أن يرفق بطلبه ما يلي:
 

والسياسات والإجراءات    بيان بإجراءات العمل يشمل إجراءات التشغيل لكل خدمة من خدمات النشاط، −
 الأموال وحفظ ا. والضوابل الخاصة بالدفع والتسوية وحماية

 

 الخدمات المصرفية المفتوحة إ افة إلى ما سبق إرفاق ما يلي:   من  أي  تقديم  الرااب في  يلتزم مقدم الطلب   كما
 

ــتخدام،   - ــيلياً لطبيعة الخدمات التي يعتزم مقدم الطلب تقديم ا، بما في ذلك حالات الاســــــــ ــفاً تفصــــــــ وصــــــــ
ــول إلى البيانات،   ــعحيات الوصــ ــتخدام، وصــ ونطاق تقديم الخدمة، ومجموعات البيانات محل الاســ

 ات الضبل والاعتبارات ذات الصلة.وأدو 
 

ــاركة، وما  - ــمناً جميع الأطراف المشـ ــفاً لآلية تنفيذ الخدمات المصـــرفية المفتوحة التي يقوم ب ا، متضـ وصـ
 يتعلق بةل خدمة، وذلك على النحو التالي:

 مخطل تدفق الأموال )إن وجد(. .أ
 المصرفية المفتوحة.مخطل التعرف بين جميع الأطراف المشاركة في أنظمة الخدمات  .ب 
 مخطل تدفق جميع الخدمات التي يتم من خعل ا تقديم الخدمات المصرفية المفتوحة. .ج
 المدد الزمنية للتنفيذ. . د 
  ا.  العدد المقدر للمنصات التي ينوي من خعل ا تقديم الخدمات المصرفية المفتوحة وتنفيذ خدمات .ه

 

 (17المادة )
 البنية التحتية وأمن المعلومات

 

ند تقديم طلب القيد تقديم بيان بالبنية التحتية وأمن المعلومات، يشتمل على مخطل البنية التحتية  يجب ع 
والعمليات   والشبةات  والخوادم  البيانات  ومراكز  والأنظمة  التطبيقات  تتضمن  التي  المعلومات،  لتقنية 

صرفية والمالية والشخصية، واتفاقيات  وترابطات ا، والتدابير الأمنية المتخذة لحماية أموال العمعء وبيانات م الم
 الاستعانة بطرف ثالث/مزودي الخدمات السحابية. 

 

ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ  ــــــــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ـــ  ـــــــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ  ــــــــ ــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ  ــــ
 الأموال. الإلكترونيتعليمات تنظيم أعمال الدفع 

إلى جميع البنوك المحلية وشركات التمويل وشركات الصرافة ومقدمي خدمات الدفع الالكتروني  (2026/ 651/ ص، رك، ر ت، رت أ /رب، رب أ، ر 2) تعميم رقم   ( 3
ل الصادرة  للأموا   ومقدمي خدمات النقود الإلكترونية ومقدمي خدمات تشغيل نظم الدفع الإلكتروني بشأن إصدار تحديث تعليمات تنظيم أعمال الدفع الالكتروني
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 (18المادة )
 إجراءات الإطار العام لإدارة المخاطر

 

ــياســــــات والإجراءات والأنظمة   ــامعً الســــ يجب عند تقديم طلب القيد تحديد الإطار العام لإدارة المخاطر، شــــ
ــاط مبينـاً في ـا كي يـة التعرف والضــــــــــــــوابل العزمـة لإدارة المخـاطر المرتبطـة بخـدمـات  على المخـاطر    النشــــــــــــ

تتضــــــــــــمن كافة المخاطر   المحتملة ومراقبت ا ومعالجت ا وآلية الإبعغ عن ا والتقارير المرتبطة ب ا، على أن
 من الكوارث. ذات الصلة بالنشاط، وخطل استمرارية الأعمال وإدارة الأزمات والتعافي

 

 (19المادة )
 العملاء برنامج حماية 

 

يجب عند تقديم طلب القيد تقديم برنامج حماية العمعء يشتمل على وص  تدابير حماية العمعء على أن  
تشمل آلية حل النزا  والتدابير العزمة لحماية أموال العمعء وحفظ ا في الحالات التي تستدعي ذلك وسياسة  

 خدمة من خدمات النشاط.خصوصية وحماية المعلومات، والرسوم والعمولات الخاصة بةل 
 

 (20المادة )
 خطة الخروج

 

إرفاق  يجب  القيد  طلب  تقديم  أهداف ا   عند  تحقيق  في  الشركة صعوبات  واج ت  حال  في  الخروج  خطة 
المنشودة، متضمنة خروج الشركة من القطا  المالي بطريقة منظمة، و امنة لحقوق عمعئ ا والمساهمين،  
مع  رورة مراعاة أن تشتمل الخطة كحد أدنى على العوامل الدافعة للخروج، الحوكمة )تحديد الأشخاص  

 يذ الخطة(، خطل الطوارئ. المسؤولين عن تنف
 

 (21المادة )
 الموافقة المبدئية على القيد

 

ــة الطلب  ــدر البنك المركزي بعد دراسـ ــتقراره  يصـ ــوق واسـ ــوء حاجة السـ ــالحة لمدة في  ـ   6موافقة مبدئية صـ
 ش ور من تاريخ إخطار مقدم الطلب كتابياً بتلك الموافقة. 

 

 خعل ا.   النشاط  خدمات   من  أي  ممارسة  وعدم  القيد،  استكمال  متطلبات   باستيفاء  الفترة  تلك  خعل  الطلب   مقدم  ويلتزم
 

ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ  ــــــــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ  ـــــــــ ــــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ  ــــــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ـــ  ـــــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ   ـــــــــ
 الأموال. الإلكترونيتعليمات تنظيم أعمال الدفع 

إلى جميع البنوك المحلية وشركات التمويل وشركات الصرافة ومقدمي خدمات الدفع الالكتروني  (2026/ 651/ ص، رك، ر ت، رت أ /رب، رب أ، ر 2تعميم رقم )  ( 3
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قبل  شـــــــــــ ور إ ـــــــــــافية وفق أســـــــــــباب تبرر ذلك وذلك 6ويجوز تمديد فترة الموافقة المبدئية بما لا يتجاوز  
 انت اء مدت ا. يومًا، وفي حالة عدم الالتزام بما تقدم تلغى الموافقة المبدئية تلقائياً عند  30انت ائ ا بمدة 

 
 (22المادة )

   متطلبات استكمال القيد
 

 :لاستكمال قيد الشركة تقديم ما يلييلزم 
 

 الرخصة التجارية.  −

 الحد الأدنى لرأس المال. −

 الضمان المالي إذا ما تطلب الأمر ذلك.  −

استيفاء الموافقة على المرشحين في المناصب القيادية وفقاً للضوابل ومتطلبات التعيين في المناصب  −
 القيادية التي يحددها البنك المركزي.

الترتيبات المطلوبة للحوكمة وفقاً لنماذج الأعمال ومستوى المخاطر المرتبطة بالنشاط،  تحديد جميع   −
على أن تشتمل على ال يةل التنظيمي متضمنًا جميع الإدارات أو الأقسام أو الوظائ  وتفاصيل الم ام  

ل شخص والمسؤوليات وأسماء مسؤولي ا، وتحديد الأدوار والأشخاص المسؤولين في الإدارة العليا وك
 يتولى الوظائ  أو الم ام الرقابية، مع  رورة مراعاة فصل الم ام وتحديد الصعحيات.

 تع د من مقدم الطلب بالالتزام ب ذه التعليمات وأي قوانين أو تعليمات أخرى ذات صلة. −
ية  الالتزام باستيفاء إجراءات الاطعق التجريبي لخدمات النشاط الخاصة بالشركة وفق الموافقة المبدئ −

 الصادرة في هذا الشأن وذلك بناءً على خطة محددة لذلك ومعتمدة من البنك المركزي.
 

 (23المادة )
 الموافقة النهائية على القيد

 

يصدر البنك المركزي القرار بالموافقة الن ائية على القيد من عدمه وفقاً لاستيفاء كافة المتطلبات المشار  
 إلي ا في هذه التعليمات.

 

ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ  ــــــــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ـــ  ـــــــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ  ــــــــ ــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ  ــــ
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 الفصل الخامس 

 التزامات مقدمي خدمات النشاط
 

 (24المادة )
 تنفيذ النشاط

 

 يلتزم مقدمو خدمات النشاط، عند تنفيذ النشاط بما يأتي: 
 

تنفيذ أمر الدفع بشـــــــــةل ســـــــــليم يتفق مع أوامر العميل وأســـــــــس أنظمة الدفع الإلكتروني، وبخعف ذلك   −
 .مسؤولًا تجاه العميل مسؤولية كاملة مع إعادة قيمة مبالغ أمر الدفع بالكامل ومباشرةيعتبر 

 

  -المحصــــلة من جانب مقدم خدمات النشــــاط -بالنســــبة لخدمات الدفع الإلكتروني، يجب إيدا  الأموال  −
 في حساب المدفو  له في موعد أقصاه ن اية يوم العمل التالي بعد استعم الأموال.

 

عـدم تنفيـذ أمر الـدفع، أو التـأخير في تحويـل المبـالغ لحســـــــــــــــاب العميـل، يتم إخطـار العميـل في حـال   −
 بأسباب ومبررات عدم التنفيذ والإجراءات التصحيحية المتخذة خعل ثعث أيام كحد أقصى.

 

تزويد الدافع والمدفو  له بنســــــــــــخة إلكترونية من أمر الدفع على أن تشــــــــــــمل كحد أدنى البيانات الآتية   −
 الغرض من الدفع(. –اسم الدافع واسم المدفو  له  –تاريخ العملية  –المبلغ  –مرجع )ال

 

عدم تحصــــيل أي رســــوم أو عمولات أو تعديل ا تحت أي مســــمى إلا بعد الحصــــول على موافقة البنك  −
ل ا،  المركزي الكتابية، وبعد موافاته بطبيعة تلك الرســوم والعمولات وتكلفت ا الفعلية والمســتندات المؤيدة

مع مراعاة قيام مقدمي خدمات النشـــاط بالإععن عن كافة الرســـوم والعمولات التي يتم تحصـــيل ا مقابل  
الخدمات المقدمة للعمعء من خعل وسـائل الإععن التي تضـمن علم م ب ا، بما في ذلك الإععن في 

ــة ب م، كما يجب أن تك ــل الاجتماعي الخاصـــ ــوم والعمولات المواقع الإلكترونية ومواقع التواصـــ ون الرســـ
 .ظاهرة للدافع قبل إتمام عملية الدفع

 

ــاط  − ــائل الدفع الإلكتروني لعمعء مقدم خدمات النشـــ ــوية لعمليات الدفع المنفذة من خعل وســـ إتمام التســـ
 عبر حسابات مصرفية محلية فقل.

 

ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ـــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ  ــــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ  ــــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ  ـــــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ  ــــــــ ــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ـــ ــــ ــــ  ـــ
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ــات والإجراءات التي   − ــياســــ ــوية المعامعت بشــــــةل صــــــحي  من خعل البنوك المحلية مع تحديد الســــ تســــ
 تضمن إمةانية تتبع الأموال في أي وقت واعتمادها من البنك المركزي قبل البدء بتطبيق ا. 

شــــــاط أو أخذ الموافقة الكتابية المســــــبقة عند إ ــــــافة أو تعديل أي من البنوك المحلية لتقديم خدمات الن −
 خدمات التسوية الإلكترونية.

ــابات وفقاً للغرض  − ــمية الحســـ ــاط وتســـ تحقيق مبدأ الفصـــــل بين أموال العمعء وأموال مقدم خدمات النشـــ
الخــاص ب ــا بحيــث تكون أموال العمعء معزولــة تمــامــاً عن أي مطــالبــات للــدائنين في حــالــة وجود أي 

 مطالبات على مقدم خدمات النشاط.
يل أي وســــــــيلة دفع إلكتروني، أو خدمة لنشــــــــاط أعمال الدفع الإلكتروني أو النقود عدم إ ــــــــافة أو تعد  −

ــاط   الإلكترونية أو تشــــــــغيل نظم الدفع الإلكتروني أو الخدمات المصــــــــرفية المفتوحة، أو إيقاف أي نشــــــ
 سبقت الموافقة عليه، إلا بعد الحصول على الموافقة الكتابية المسبقة من البنك المركزي.

 دمات النشاط العابرة للحدود أو خدمات التحويعت الخارجية.عدم تقديم خ −
ــجعت وكافة بيانات عمليات الدفع وأي بيانات  − ــتندات والســــ ــلة  الاحتفاظ بةافة المســــ إلكترونية ذات صــــ

 .سنوات من تاريخ انت اء الععقة التعاقدية 5بالنشاط لمدة لا تقل عن 
ــات تقديم خدمات الدفع  إخطار البنك المركزي في حال وجود أي توق  مخطل   − له في أنظمة أو منصــــ

 الإلكتروني قبل خمسة أيام عمل على الأقل من الموعد المحدد له.
 

 (25المادة )
 التزامات مقدمي خدمات النقود الإلكترونية 

 ومقدمي خدمات النقود الإلكترونية ذات النطاق المحدود 
 

  فضعً عما هو منصوص عليه في المادة السابقة بحسب الأحوال، يلتزم مقدمو خدمات النقود الإلكترونية 
 ومقدمو خدمات النقود الإلكترونية ذات النطاق المحدود بما يلي: 

 

سداد قيمة النقود الإلكترونية كاملة أو جزء من ا في أي وقت وفقاً لطلب العميل، على أن يةون السداد  −
 عملة المخزنة. بذات ال

في حالة إن اء الععقة، يتعين عند طلب العميل استرجا  قيمة النقود الإلكترونية المخزنة مراعاة عدم   −
 تحصيل أي رسوم أو عمولات من حساب العميل. 

 

ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ  ــــــــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ـــ  ـــــــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ  ــــــــ ــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ  ــــ
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 عدم من  فوائد أو عوائد بأي شةل من الأشةال.  −
 عدم من  أي شةل من أشةال الائتمان.  −
 عدم تقديم أي منافع مرتبطة بطول الفترة الزمنية التي تحفظ خعل ا الأموال. −
 الاستثمار. عدم استخدام أي من الأموال المخزنة لأي أاراض أخرى بما في ذلك  −

 
 (26المادة )

 خدمة الدفع اججل 
 

يجب على مقدمي خدمات النشاط المصرح ل م بتقديم خدمة الدفع الآجل تزويد البنك المركزي بخطة عمل  
تتضمن تدابير حماية حقوق العمعء وآلية حل النزا  واسترجا  المشتريات وفقاً للتعليمات والضوابل الصادرة 

 هذا الشأن. من البنك المركزي في 
 

 (72المادة )
 الفروع الخارجية والشركات التابعة 

 

يحظر على مقدمي خدمات النشاط فت  فر  أو شركة تابعة خارج دولة الكويت أو الشرو  باتخاذ أي إجراءات  
ب ذا الخصوص قبل الحصول على الموافقة الكتابية المسبقة من البنك المركزي وفقاً للتعليمات التي يصدرها  

 ب ذا الشأن. البنك 
 

 (28المادة )
 بمكافحة غسل الأموال وتمويل الإرها

 

يتعين على مقدمي خدمات النشاط الالتزام بمتطلبات مةافحة اسل الأموال وتمويل الإرهاب التي تضمنت ا  
المشار اليه ولائحته التنفيذية وكافة القرارات الوزارية ذات   2013لسنة    106متطلبات أحةام القانون رقم  

(، وأي FATFمجموعة العمل المالي )  الصلة، وما ورد من متطلبات تضمنت ا المعايير الدولية الصادرة عن
 تعليمات صادرة من البنك المركزي أو الج ات الرقابية ذات الصلة. 
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 (92المادة )
 الأمن السيبراني واستمرارية الأعمال

 
 يتعين على مقدمي خدمات النشاط، الالتزام بما يلي:

 

 تطبيق التعليمات الصادرة عن البنك المركزي المتعلقة بالأمن السيبراني.  −
بحماية سرية وخصوصية بيانات العمعء المصرفية والمالية  تطبيق الضوابل والمعايير العالمية المرتبطة   −

 والشخصية.

تطبيق التعليمات الصادرة عن البنك المركزي المتعلقة بخطة استمرارية الأعمال وإدارة الأزمات والتعافي   −
 من الكوارث.  

قديم خدمات  الحصول على الموافقة الكتابية المسبقة من البنك المركزي في حال الاستعانة بطرف ثالث لت −
ذات تأثير تشغيلي كبير أو الاستعانة بمزود الخدمات السحابية لأي من أعمال الدفع الإلكتروني والنقود 

 الإلكترونية وتشغيل نظم الدفع الإلكتروني. 

الإفصاح عن حالات التأخير والتوق  المخطل له، وذلك في حال التخطيل لوق  خدمات النشاط مسبقاً،   −
 دمات النشاط إبعغ عمعئ م بذلك قبل مدة زمنية كافية.ويتعين على مقدمي خ

إخطار البنك المركزي حال توق  أي من الأنظمة وفقاً لآلية الإبعغ عن الحوادث والأزمات المحددة  −
 لديه، وبما يتوافق مع التعليمات والتوجي ات الصادرة من البنك المركزي في هذا الشأن.

 
 (30المادة )
 العملاء حماية 

 

 يتعين على مقدمي خدمات النشاط الالتزام بما يلي: 
 

 التعامل بإنصاف وأمانة خعل جميع مراحل تعامل م مع العمعء. −
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ــم هذه   − ــاط والمخاطر المرتبطة ب ا للعمعء، على أن تتســـــ توفير جميع المعلومات المتعلقة بخدمات النشـــــ
المعلومات بالو ـوح والسـ ولة والدقة، مع مراعاة أن تشـمل المعلومات المقدمة للعمعء إيضـاحاً لحقوق م  

لتي يتقا ـاها مقدم خدمات النشـاط نظير كل خدمة، وكذلك إيضـاح المزايا  والتزامات م وتفاصـيل الرسـوم ا
والمخـاطر المرتبطـة ب ـا وآليـة إن ـاء الععقـة ومـا يترتـب علي ـا، وذلـك بمـا يســــــــــــــ ـل على العمعء اتخـاذ  

 قرارات م على أساس من المعرفة التامة.
العمولات، أو فرض رســـــــــوم   إخطار العمعء خعل وقت كافٍ قبل إجراء أي تغييرات على الرســـــــــوم، أو −

 جديدة، أو أي من شروط الخدمات التي يحصل علي ا العمعء.
ــية بيانات ومعلومات العمعء، وتحديد الأاراض التي من   − ــبة لحماية ســـرية وخصـــوصـ ــع آليات مناسـ و ـ

 أجل ا يتم جمع تلك البيانات والمعلومات ومعالجت ا.
ة وخصــوصــية بيانات ومعلومات العمعء لتشــمل  تمتد مســؤولية مقدمي خدمات النشــاط حول حماية ســري −

البيـانـات والمعلومـات المحفوظـة لـدى المســــــــــــــتفيـدين من خـدمـاتـه، وكـذلـك البيـانـات والمعلومـات التي تتوفر  
 لدى طرف ثالث يستعين به مقدم خدمات النشاط في أداء أعماله.

وبيانات م إلا وفق الحالات    الإفصاح للعمعء بوسيلة وا حة ومناسبة بأنه لن يتم الكش  عن معلومات م −
 التي يقرها القانون أو بموافقة العميل المسبقة. 

التأكد من أن الإععنات وكافة المواد الدعائية التي يستخدم ا في تقديم خدماته لا تتضمن أي معلومات  −
يترتب  اير حقيقية أو اير دقيقة تؤدي إلى ف م اير ســــــــــــــليم لدى العمعء الحاليين أو المرتقبين بما قد 

عليه اتخاذ قرارات خاطئة، مع الأخذ في الاعتبار لدى إصــــــــــدار أي إععن أو مواد دعائية المســــــــــؤولية  
القــانونيــة التي يمةن أن تترتــب على ذلــك نتيجــة وجود بيــانــات أو معلومــات اير صــــــــــــــحيحــة في تلــك 

 الإععنات أو المواد الدعائية.
 ات م بطريقة سريعة وعادلة.بذل العناية الكافية لمعالجة شةاوى العمعء وتظلم −
تحديد الإجراءات والسياسات التي سيتم تطبيق ا لضمان حل أية منازعات تنشأ بين مقدم خدمات النشاط   −

مع العمعء في حــالــة وجود   وعمعئــه، وأن يتم الإععن عن الإجراءات والخطوات التي يتعين اتبــاع ــا
ــائل ــأن معامعت م، وذلك من خعل وســ ــةوى لدي م بشــ ــمن علم م ب ا، بما في ذلك الإ  شــ ععن التي تضــ

 المواقع الإلكترونية ومواقع التواصل الاجتماعي الخاصة ب م.
 المركزي بشأن حماية العمعء. الالتزام بالتعليمات والتوجي ات التي يصدرها البنك −

 

ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ  ــــــــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ـــ  ـــــــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ  ــــــــ ــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ  ــــ
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 (31المادة )
 سرية المعلومات 

 
يجب على مقدمي خدمات النشـــــــــــــاط الالتزام بمتطلبات أمن المعلومات والســـــــــــــرية التامة لجميع المعامعت 
ــف ا أو  ــر، أو كشـــــ ــر أو اير مباشـــــ ــةل مباشـــــ المتعلقة بالعمعء، ويحظر علي م إعطاء أية بيانات عن ا بشـــــ

ا حتى في حـال انت ـاء الععقـة بين م وبين العميـل تمةين الغير من الاطع  علي ـا، ويظـل هـذا   الحظر قـائمـً
 لأي سبب من الأسباب.

 

الإدارة   مجلس  أعضاء  من  النشاط  خدمات  مقدم  لدى  المسؤولين  كافة  على  إليه  المشار  الحظر  ويسري 
جيين،  والمديرين والموظفين الحاليين والسابقين، وأي من الأطراف المتعاقد مع ا من مزودي الخدمات الخار 

وكل من يطلع بحةم وظيفته أو م نته بطريقة مباشرة أو اير مباشرة على تلك البيانات والمعلومات ويشمل 
 ذلك مدققي الحسابات الخارجيين. 

 

ولا يسري هذا الحظر في حالة الحصول على موافقة العميل المسبقة أو ورثته أو من ينوب عن ما قانونًا،  
 لقانون بالكش  عن المعلومات والبيانات. أو في الحالات التي ينص في ا ا

 
 (23المادة )

 حدود التعامل وسقف العمليات
 

ــق   ــاط بإخطار البنك المركزي فور علم م أو توقع م تجاوز حدود التعامل وســـــــ يلتزم مقدمو خدمات النشـــــــ
حال تجاوز تلك الحدود يجب التقدم بطلب توفيق الأو ـــا  في م لة لا  العمليات المنصـــوص علي ا، وفي 

 يوماً من تاريخ التجاوز.  90تتعدى مدة 
 

قدير مدى الحاجة لتعديل القيد من عدمه وفقاً لقيمة ومدة التجاوز  وفي جميع الأحوال يجوز للبنك المركزي ت 
 والمخاطر المرتبطة بذلك.

 

 ما يراه مناسباً.  النشاط بحسب  خدمات  ويجوز للبنك المركزي تعديل حدود التعامل وسق  العمليات لمقدمي
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 (33المادة )
 الإطار العام لإدارة المخاطر 

 

 يجب على مقدمي خدمات النشاط الالتزام بما يلي: 
 

تطبيق متطلبات إدارة المخاطر الواردة في هذه التعليمات وأي متطلبات أو تعليمات أخرى يصدرها البنك   −
 المركزي في هذا الشأن.

السياسات والإجراءات والأنظمة والضوابل العزمة لإدارة المخاطر المرتبطة بخدمات النشاط مبيناً  و ع   −
في ا كي ية التعرف على المخاطر ومراقبت ا ومعالجت ا وآلية الإبعغ عن ا والتقارير المرتبطة ب ا، على 

 أن تتضمن المخاطر التالية:
 

 يال والأمن السيبراني.المخاطر التشغيلية، بما في ذلك مخاطر الاحت •
 المخاطر القانونية.  •
 مخاطر السمعة. •
 مخاطر اسل الأموال وتمويل الإرهاب والجرائم المالية. •
 مخاطر السيولة.  •
 مخاطر الأطراف الثالثة.  •
 مخاطر استمرارية الأعمال.  •
 أي مخاطر مالية أو مخاطر أخرى متعلقة بالأعمال ذات الصلة بالنشاط. •

 

والإجراءات والنظم والضوابل العزمة للكش  عن الاحتيال وآلية التعامل معه، وإبعغ  و ع السياسات   −
الج ات المختصة عن الحالات والتقارير المتعلقة بالاحتيال، مع إخطار البنك المركزي بصفة مستمرة  

 عن ا وفق المدة والصيغة التي يحددها. 
المخاطر وحدود إجمالي النقود الإلكترونية في الحالات و ع سياسة لحدود عمليات العمعء مبنيةً على   −

 التي ينطبق علي ا ذلك، وإخطار البنك المركزي في حال إجراء أي تغييرات بشأن ا. 
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النشاط  − لمقدمي خدمات  العليا  الذكر واعتمادها من الإدارة  المخاطر سالفة  إدارة  ترتيبات  توثيق جميع 
ومراجعت ا بشةل سنوي على الأقل، وتزويد البنك المركزي بالنسخ المحدثة، وللبنك المركزي طلب أي  

 معلومات أو تعديعت إ افية بحسب ما يراه مناسباً. 

يه مقدمي خدمات النشاط نحو و ع حدود لعمليات العمعء وفقاً للمستويات يجوز للبنك المركزي توج −
 وقت. التي يحددها في كل

 
 (43المادة )

 الحوكمة 
 

 يجب على مقدمي خدمات النشاط الالتزام بما يلي: 
 

تطبيق متطلبات الحوكمة الواردة في هذه التعليمات وأي متطلبات أو تعليمات أخرى يصدرها البنك   .أ
 المركزي في هذا الشأن.

 : و ع السياسات والإجراءات والترتيبات المطلوبة للحوكمة، على أن تشمل كحد أدنى ما يلي .ب 
 
جميع الإدارات أو الأقســـام أو الوظائ  وتفاصـــيل الم ام والمســـؤوليات  ال يةل التنظيمي متضـــمنًا •

 وأسماء مسؤولي ا.
في   • المسؤولين  والأشخاص  الأدوار  أو تحديد  الوظائ   يتولى  شخص  وكل  العليا   الإدارة 

 الم ام الرقابية. 
 السياسات والإجراءات العزمة لضمان تحقيق مبدأ الفصل في الم ام وتحديد الصعحيات. •
التقارير  • ذلك  في  بما  الحوكمة،  ترتيبات  لجميع  والمتابعة  والتحديث  المراجعة  ودورية   آلية 

 وخل سيرها. 
ن يشـمل  ـوابل عدم تعارض المصـال ، و ـوابل لضـمان الالتزام  ميثاق سـلوكيات العمل، على أ •

 بالأنظمة واللوائ  الداخلية لمقدمي خدمات النشاط.
 بيان اتفاقيات الاستعانة بطرف خارجي للقيام بأحد الم ام الخاصة بمقدم خدمات النشاط. •
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يتعين على مقدمي خدمات الدفع الإلكتروني الكبيرة، مقدمي خدمات النقود الإلكترونية الكبيرة ومقدمي  .ج
 خدمات تشغيل نظم الدفع الإلكتروني ومقدمي الخدمات المصرفية المفتوحة الالتزام بما يلي: 

 

الالتزام، أمن المعلومات  إنشاء وظائ  إدارية مستقلة لكل من إدارة المخاطر، التدقيق الداخلي،   •
 ومةافحة اسل الأموال وتمويل الإرهاب وتحديد الصعحيات والم ام المرتبطة ب ا. 

إنشاء لجان متخصصة لضمان الالتزام بمتطلبات الحوكمة على أن تشمل لجنة للمراجعة ولجنة   •
 لإدارة المخاطر، ومن  هذه اللجان الصعحيات العزمة لأداء أعمال ا ومراقبت ا.  

 

توثيق جميع ترتيبات الحوكمة المحددة سالفة الذكر واعتمادها من الإدارة العليا لمقدمي خدمات النشاط   . د 
راجعت ا بشةل سنوي على الأقل، وتزويد البنك المركزي بالنسخ المحدثة، وللبنك المركزي طلب أي  وم

 معلومات أو تعديعت إ افية بحسب ما يراه مناسبًا. 
 

 (53المادة )
 الكيان المستقل 

 

في حال ممارسة مقدمي خدمات النشاط لأنشطة تجارية خارج نطاق النشاط، فإنه يجوز للبنك المركزي 
البت م بإنشاء كيان قانوني مستقل لممارسة النشاط إن رأى أن الأنشطة التجارية الأخرى قد تؤثر على  مط

قدرة مقدم خدمات النشاط على الالتزام ب ذه التعليمات أو الأنظمة واللوائ  المعمول ب ا الصادرة عن البنك 
 ي خدمات النشاط بشةل فعال. المركزي، أو على قدرة البنك المركزي في الرقابة والإشراف على مقدم

 

 (36المادة )
 رأس المال والضمان المالي 

 

 تخ يض رأس المال بحسب حجم وطبيعة النشاط.  يحق للبنك المركزي زيادة أو
 

النشاط بما    خدمات   كما يحق للبنك تحديد القدر المناسب من الضمانات التي يرى استيفاءها من قبل مقدم
خطاب  مان ن ائي اير مشروط صادر من أحد البنوك المحلية لصال  البنك المركزي في ذلك استيفاء  

 إذا تطلب الأمر ذلك وفقاً لحجم النشاط والمخاطر المرتبطة به. 
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 (37المادة )
 التعيين في المناصب القيادية 

 

يجب الحصول على موافقة البنك المركزي على المرشحين لعضوية مجلس الإدارة وشغل مناصب الإدارة 
لمتطلبات التعيين في  والوظائ  الأخرى التي يحددها البنك المركزي وفقاً  التنفيذية لمقدم خدمات النشاط  

 المناصب القيادية الصادرة عن البنك المركزي.
 

 (38المادة )
 تعديل البيانات 

 

يجب على مقدمي خدمات النشاط إخطار البنك المركزي بأي تعديل في عقد تأسيس ا أو نظام ا الأساسي  
قبل إجرائه، وإذا وافق محافظ البنك المركزي على التعديل المطلوب يتم السير في الإجراءات العزمة لإتمامه 

 طبقًا لأحةام قانون الشركات.
 

للتعديل في   تعديل في عقد وبالنسبة  تنطوي على  السجل، والتي لا  للقيد في  الخا عة  البيانات الأخرى 
التأسيس أو النظام الأساسي، فتكفي موافقة محافظ البنك المركزي على التعديل المطلوب للتأشير به في 

 السجل والعمل به.
 

 (39المادة )
 التزامات مقدمي الخدمات المصرفية المفتوحة 

 

البيان منشئي  بتقديم يلتزم  ل م  المصرح  النشاط  ومقدمو خدمات  المفتوحة   ات  المصرفية  الخدمات  من  أي 
إنشاء   متطلبات  استيفاء  ذلك  في  بما  المفتوحة،  المصرفية  بالخدمات  الخاصة  والتنظيمية  الفنية  بالأطر 

بو  الخاصة  الفنية  بالمواصفات  المصادقة عليه، والالتزام  اج ات  التفويض، والتحقق منه، وإلغائه، وتجديد 
(، وذلك وفق التعليمات والضوابل الصادرة من بنك  Technical API Specificationsبرمجة التطبيقات )

 الكويت المركزي في هذا الشأن أو الج ات الرقابية ذات الصلة.
 

 

ــــ ـــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــــــ ــــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ  ـــــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ  ـــــــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ  ـــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ  ــــــــ ــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ  ــ
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 الفصل السادس 
 أحكام عامة

 

 (40المادة )
 الإشراف والرقابة 

 

المركزي زيارة البنك  لممثلي  المركزي ورقابته، ويحق  البنك  النشاط لإشراف  مقار    يخضع مقدمو خدمات 
 الإشراف والرقابة.  نشاط م كجزء من إجراءات القيد، أو القيام بزيارات دورية، أو مفاجئة كجزء من نظام

 

ــراف والرقابةويحق   ــاعدة في القيام ببعض م ام الإشـــ ــة للمســـ ــصـــ ــتعانة بج ات متخصـــ  للبنك المركزي الاســـ
ــاط، ولا يترتـب على هـذه الج ـات أي التزام تجـاه أي طرف ثـالـث نتيجـة قيـام م   على مقـدمي خـدمـات النشــــــــــــ

  بتلك الم ام.
 

 (41المادة )
 البيانات والتقارير

 

تقــديم كـافـة البيــانـات والمعلومـات العزمـة للبنــك المركزي، لأاراض  يتعين على مقــدمي خـدمـات النشـــــــــــــــاط  
الإشــراف والرقابة والتفتيو وفقاً ليلية التي يحددها، مع التمةين من الاطع  على كافة الدفاتر والســجعت 
  والمسـتندات ومحا ـر الأعمال، وعدم ممارسـة أي أفعال تؤثر سـلباً على م مة الإشـراف والرقابة والتفتيو،

 والتعاون التام لإنجازها.
 

كما يتعين علي م تقديم التقارير الدورية والبيانات والمعلومات التي يحددها البنك المركزي بموجب تعليماته  
 التي يُصدرها في هذا الشأن. 

 

 ( 24المادة )
 ممارسة النشاط دون القيد

 

إليه، في حال ممارسة أي   يتم اتخاذ مع مراعاة أحةام قانون الشركات المشار  طرف للنشاط دون قيده، 
الإجراءات العزمة لوق  النشاط من البنك المركزي، مع تحمل ذلك الطرف كافة الالتزامات المالية واير 

 المالية، وعدم تحمل البنك المركزي أي مسؤولية تجاهه أو تجاه العمعء أو الغير.
 

ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ  ــــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ  ــــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ  ـــــــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ  ــــــــ ــ  ــــ
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 ( 34المادة )
 وقف القيد 

 
 النشاط، في الحالات التالية:  خدمات  يجوز للبنك المركزي وق  قيد مقدم

 
يوماً من تاريخ    15شــ ور من تاريخ القيد، ويجوز لذوي الشــأن خعل   6عدم ممارســة النشــاط خعل  .أ

ش ور أخرى كحد  6  المشار إلي اإخطارهم بقرار وق  القيد التقدم للبنك المركزي بطلب لـتمديد المدة  
 أقصى مع ذكر المبررات، وللبنك المركزي بعد دراسة هذا الطلب الحق في قبوله أو رفضه.

 للبنك المركزي. توق  نظام الدفع الإلكتروني من دون إبداء مبررات مقبولة .ب 
لكتروني أو  إذا كانت ممارســات مقدم خدمات النشــاط تؤثر ســلباً على اســتقرار وســعمة نظم الدفع الإ .ج

 النظام المالي في دولة الكويت.
تعرض مقدم خدمات النشاط لأو ا  مالية أو قانونية تؤثر في قدرته على ممارسة نشاطه وفقا لما   . د 

 يقدره البنك المركزي. 
قيام مقدم خدمات النشــــاط بأي إجراءات أو تدابير من شــــأن ا إعاقة عمل مفتشــــي البنك المركزي، أو   .ه

ا ــاريــــر  ــقـــــ تــ ــت  ــتـــــ ــبــ أثــ أيإذا  أو  ــات  ــمـــــ ــيــ ــلــ ــعــ ــتــ الــ ــذه  ــ ـــــ لــ ــات  ــفـــــ ــالــ ــخـــــ ــمــ الــ ذات  ــكــــرار  تــ ــيــــو  ــتــ ــفــ ــتــ  لــ
 تعليمات أخرى.

إذا تبين أن ممارسات مقدم خدمات النشاط ينتج عن ا أ رار أو مخاطر تتعلق بالعمعء أو  .و
 بالمصلحة العامة. 

 

ــداد  ــمناً مدة الوق  والمدة العزمة لاتخاذ الإجراءات الكفيلة لســـــــــــ ــدر القرار بوق  القيد متضـــــــــــ كافة ويصـــــــــــ
ــيلة   ــدوره بأي وسـ ــار إليه بمجرد صـ ــاط بالقرار المشـ الالتزامات تجاه العمعء، ويتم إخطار مقدم خدمات النشـ

 مناسبة مثبتة لذلك.
 

ويجب على مقدم خدمات النشاط تعفي أسباب وق  القيد خعل المدة التي يحددها البنك المركزي بالقرار  
 الصادر بالوق .

 
ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ  ــــــــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ـــ  ـــــــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ  ــــــــ ــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ  ــــ

 الأموال. الإلكترونيتعليمات تنظيم أعمال الدفع 
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 (44المادة )
 التظلم من قرار الوقف 

 

ــد خعل   ــك المركزي من قرار وق  القيـ ــة التظلم لـــدى البنـ ــل ذي مصــــــــــــــلحـ ــاريخ   15يجوز لكـ ــاً من تـ  يومـ
 إخطاره بالقرار.

 

يوماً من تاريخ وروده ويصدر البنك المركزي قراره بإلغاء   30ويقوم البنك المركزي بدراسة التظلم خعل  
استمراره وفقاً لنتيجة الدراسة مع إخطار مقدم التظلم، ويعتبر عدم الرد على التظلم خعل المدة  الوق  أو  

 المشار إلي ا بمثابة رفضه. 
 

 ( 45المادة )
 التدابير والقيود 

 

في حال مخـالفـة مقـدمي خدمات النشــــــــــــــاط لأي من هذه التعليمـات أو أي تعليمـات أخرى يصــــــــــــــدرها البنك  
ــأن،   ــع قيود على مقدمي المركزي في هذا الشـــــــــ ــدار قرار بفرض تدابير أو و ـــــــــ يحق للبنك المركزي إصـــــــــ

 خدمات النشاط يسري خعل مدة زمنية محددة يتضمن كل أو بعض ما يلي: 
 

 إيقاف الدخول في ارتباطات أو اتفاقيات عمل جديدة. •
 تعديل أو إلغاء بعض قواعد عمل النشاط.  •
 .إيقاف أي نشاط للدفع جزئياً أو كلياً  •

 
 ( 64) المادة

 إلغاء التدابير أو القيود
 

يجب على مقدمي خدمات النشاط الذين صدرت بشأن م أي من القرارات المشار إلي ا في المادة السابقة، 
 إخطار البنك المركزي بما يفيد تنفيذ هذه القرارات فور تمام ذلك.

 

ود مفرو ة على مقدمي خدمات النشاط، ويجوز للبنك المركزي وفقاً لمقتضيات الحال إلغاء أي تدابير أو قي
 مع إخطارهم بذلك.

 

ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ  ــــــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ـــ ــــ ـــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ  ـــــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ  ــــــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ـــــ  ـــــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ  ــــــــ ــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ  ــــ
 الأموال. الإلكترونيتعليمات تنظيم أعمال الدفع 

إلى جميع البنوك المحلية وشركات التمويل وشركات الصرافة ومقدمي خدمات الدفع الالكتروني  (2026/ 651/ ص، رك، ر ت، رت أ /رب، رب أ، ر 2تعميم رقم )  ( 3
شأن إصدار تحديث تعليمات تنظيم أعمال الدفع الالكتروني للأموال الصادرة  ومقدمي خدمات النقود الإلكترونية ومقدمي خدمات تشغيل نظم الدفع الإلكتروني ب
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 ( 47المادة )
 الجزاءات 

 
يُطبق على مقدمي خدمات النشاط حال مخالفة هذه التعليمات أي من الجزاءات المنصوص علي ا في المادة 

المشار إلي ما    2013لسنة    106( من قانون رقم  15المادة )، أو  1968لسنة    32( من القانون رقم  85)
 بحسب الأحوال، مع إخطارهم بذلك.
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 الأموال. الإلكترونيتعليمات تنظيم أعمال الدفع 

إلى جميع البنوك المحلية وشركات التمويل وشركات الصرافة ومقدمي خدمات الدفع الالكتروني  (2026/ 651/ ص، رك، ر ت، رت أ /رب، رب أ، ر 2) تعميم رقم   ( 3
ل الصادرة  للأموا   ومقدمي خدمات النقود الإلكترونية ومقدمي خدمات تشغيل نظم الدفع الإلكتروني بشأن إصدار تحديث تعليمات تنظيم أعمال الدفع الالكتروني

 .2023( لسنة 471/ 45بالقرار رقم ) 


