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 الجهة المتظلم ضدها: 
 )الجهة الخاضعة لرقابة بنك الكويت المركزي(

 شركة:  بنك:

 

    )بشكل مختصر(: التظلمموضوع  
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 ملاحظات هامة: 
 يقر العميل بما يلي: 

لبنك الكويت المركزي )المدرجة    الذي يُقدّمعلى الإرشادات المتعلقة بتظلم العملاء    الاطلاعكتابته بعد    تأن هذا التظلم قد تم  -1
 خلف هذا النموذج(. 

 أن كافة البيانات والمعلومات التي تضمنها هذا التظلم صحيحة. -2
 أن موضوع التظلم غير منظور أمام القضاء. -3
ذا  للقضاء لاحقاً طالما لم يتم إبلاغه بنتيجة بحث ه   تظلمهذه الموضوع  أنه سيقوم بإخطار بنك الكويت المركزي في حالة رفع   -4

 وإذا ثبت لبنك الكويت المركزي خلاف ما تقدم يكون لبنك الكويت المركزي الحق في حفظ هذا التظلم.  ،التظلم
 

 توقيع العميل                 
 .رد الجهة المشكو في حقهامرفق  -
 .............. .................. .... .......     شخصية(. ال صورة من البطاقة المدنية )إثبات  -
 .سوف يتم استبعاد النماذج التي لا تستوفي كافة البيانات المطلوبة -
 أية مستندات إضافية )تذكر(.  -

 

 )أنظر الإرشادات في الخلف(    

قطاع الرقابة
إدارة السياسات الرقابية والتراخيص

قسم معالجة الشكاوى



 

 
 العمــــلاء تظلمإرشـــــادات بشــــأن 
 

أية تظلمات إلا بعد قيام   .1 في  النظر  يتم  في حقها بشكواه ضدها    العميللن  إلى الجهة المشكو  بالتقدم 
وتلقيه الرد المكتوب من جانبها، كما يتعين عليه إرفاق نسخة من هذا الرد وبيان أسباب تقديم التظلم  

 مؤيداً بالمستندات. 

 

الكويييت المركزي في التظلمييات التي تيي تط في إطييار  سيييييييييييييعتم اسيييييييييييييتبعيياد وعييدم إبييداء الرأي من جييانيي  بنييك   .2
 الجوان  التالية:

 

 المعروضة أمام القضاء أو التي تم تحويلها إلى النيابة العامة.  التظلمات •
 ضد الوحدات غير الخاضعة لرقابة بنك الكويت المركزي. التظلمات  •
لمتعلقة بنشاط  التظلمات بش ن شكاوى العملاء ضد شركات الاستثمار باستثناء الشكاوى ا  •

 القروض/التمويل.
 التظلمات بش ن شكاوى العملاء ضد صناديق الاستثمار. •
 التي لعس لها مضمون محدد أو كيدية. التظلمات  •
 تقديمها.  للمتظلمالتظلمات التي سبق  •

 

لن يُعتد بالتظلمات التي لا تُذيل بإسييييم صيييياحبها بصييييفة  ييييخصييييية، أو من ينوب عنه، وفي هذه الحالة   .3
الأمر يتطلي  وجود توكييل رسييييييييييييي ي موثق، على أن يتم إرفياق صيييييييييييييورة عن البطياقية الميدنيية للعمييل فيإن  

 ومن ينوب عنه.
ســـــــــلتم افتاـــــــــال هات ياا بالعميل تبلامه  ما تم بشـــــــــأن تظلمهل  ف   ـــــــــتو   ا مر قيا  العميل   .4

 بمرا عة بنك الكويت المركزي بهذا الخاوص.
 
 : ــرارـــإقــــــ

 

العملاء وعلمه التام بها، علماً ب نه سعتم   تظلماتعلى الإرشادات الخاصة بش ن  بالاطلاعإقرار العميل  •
 ( أعلاه. 2حفظ موضوع التظلم الذي ي تط ضمن الجوان  المشار إليها في البند )

 
 

 .......................... :اســـــــم العميـــــــل
 

 ............................. :ـــــــــــعــــــــــــــــــوقي ــ ــــالت
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