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ــة          ـ ـ ـ ـ ـ ــاع الرقابـ ـ ـ ـ ـ ـ  قطـ
 إدارة السياسات الرقابية وال��اخيص               

 قسم معا�جة الش�اوى            
   

 
 نموذج شكوى 

 ... ...../. ../..التار�خ ..

     ل: ـي ـــــم العم ـــــــاس
 

  ال: ــــــرقم الهاتف النق

  ل: ــن�ل / العمــرقم هاتف الم
 

             ي: ـــم المدنــــالرق
 

 المشكـــو �� حقــــھ: 
 (ا�جهة ا�خاضعة لرقابة بنك ال�و�ت المركزي)

 شركة:  بنك:

 

 وى (�ش�ل مختصر):ـــموضوع الشك
 

 ............................................................................................................................. ........................................ ..................... 
 ............................................................................................................................. ................................... ......................... 

..................................................................... ............................................................................................ ......................... 

 ............................................................................................................................. ........................................ ..................... 

 ............................................................................................................................. .............................. ....... ...... .................. 

.................... ............................................................................................................................................. ......................... 

 ............................................................................................................................. ...................................... ....................... 

 ملاحظات هامة: 

 يقر العميل بما ي��: 

نك ال�و�ت المركزي (المدرجة  لبم قدّ ع�� الإرشادات المتعلقة �ش�اوى العملاء ال�ي تُ الاطلاع كتاب��ا �عد   تأن هذه الش�وى قد تم -1

 خلف هذا النموذج). 

 أن �افة البيانات والمعلومات ال�ي تضمن��ا هذه الش�وى �حيحة.  -2

 موضوع هذه الش�وى غ�� منظور أمام القضاء. نأ -3

 طالما لم يتم إبلاغھ بنتيجة بحث هذه    موضوع �� حالة رفع أنھ سيقوم بإخطار بنك ال�و�ت المركزي  -4
ً
هذه الش�وى للقضاء لاحقا

 الش�وى. و�ذا ثبت بنك ال�و�ت المركزي خلاف ما تقدم ي�ون لبنك ال�و�ت المركزي ا�حق �� حفظ هذه الش�وى. 
 

 

 توقيع العميل             
 مرفق المستندات الدالة ع�� الش�وى. -

 .............. .................. .... .......                                          البطاقة المدنية (إثبات �خصية).صورة من  -

 .سوف يتم استبعاد النماذج ال�ي لا �ستو�� �افة البيانات المطلو�ة -

 

 (أنظر الإرشادات �� ا�خلف)

  

قطاع الرقابة
إدارة السياسات الرقابية والتراخيص

قسم معالجة الشكاوى



 العمــــلاء إرشـــــادات �شــــأن شكــــاوى 

1. يتم استخدام هذا النموذج �� ا��الات التالية:  

 وشر�ات أعمال الدفع الإلك��و�ي للأموال.  الش�اوى المقدمة ضد شر�ات الصرافة •

بالرد شــر�ات الاســتثمار، شــر�ات التمو�ل)(بنوك، الشــ�اوى ا�خاصــة �عدم قيام ا�جهات ا�خاضــعة  •

ع�� شــــــــــ�اوى عملا��ا خلال المهلة ا�حددة أو تلك المتعلقة �عدم قيام ا�جهات ا�خاضــــــــــعة بالســــــــــماح  

 .اتقديم ش�اوى إل��بللعملاء 

لن يتم النظر �� الشـ�اوى ال�ي ي�ون اتخاذ قرار �شـأ��ا يرجع إ�� السـياسـة أو النظم الداخلية للوحدات   .2

طلب ا�حصــــــــول ع�� قرض / إعادة جدولة / طلب تخفيف  ا�خاضــــــــعة لرقابة بنك ال�و�ت المركزي مثال  

 وغ��ها.قيمة القرض / عدم القدرة ع�� سداد القروض ....... 

 سيتم استبعاد الش�اوى ال�ي تأ�ي �� إطار ا�جوانب التالية: .3

 الش�اوى المعروضة أمام القضاء أو ال�ي تم تحو�لها إ�� النيابة العامة.  •

 ا�خاضعة لرقابة بنك ال�و�ت المركزي. الش�اوى ضد الوحدات غ��   •

 كيدية. الش�اوى  الش�اوى ال�ي ليس لها مضمون محدد أو •

 ش�اوى موظفي الوحدات ا�خاضعة لرقابة بنك ال�و�ت المركزي ضد رؤسا��م. •

 تقديمها. للشا�يالش�اوى ال�ي سبق  •

ذيل بإسم  لن ُ�عتد بالش�اوى ال�ي لا  .4
ُ
عنھ، و�� هذه ا�حالة فإن  ، أو من ينوب صاح��ا بصفة �خصيةت

الأمر يتطلب وجود توكيل رس�ي موثق، ع�� أن يتم إرفاق صورة عن البطاقة المدنية للعميل ومن ينوب  

 عنھ، وأرقام الهواتف، و�تع�ن إرفاق �افة المستندات الدالة ع�� الش�وى.

 بالعميل لإبلاغھ عما تم �شـــــــــأن   .5
ً
قيام العميل  ، ولا �ســـــــــتوجب الأمر  شـــــــــكواهســـــــــيتم الاتصـــــــــال هاتفيا

 بمراجعة بنك الكو�ت المركزي ��ذا ا�خصوص.

 : ــرارـــإقــــــ

 بأنھ سيتم   ش�اوى ع�� الإرشادات ا�خاصة �شأن   بالاطلاعإقرار العميل  •
ً
العملاء وعلمھ التام ��ا، علما

 ) أعلاه. 3الذي يأ�ي ضمن ا�جوانب المشار إل��ا �� البند ( الش�وى حفظ موضوع 

 .......................... اســـــــم العميـــــــل: 

 ............................. التـــــوقيــــــــــــــــــــــــــــــع: 
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