
 منحأسس وقواعد  على تعديلاتإدخال  حول لمحافظ بنك الكويت المركزيفي ـتصريح صح
صدارو  والمقسطة، الاستهلاكية القروض صدار البنوك، عملاء حماية دليل ا   تعليمات وا 

  الخاصة الاحتياجات لذوي البنوك قدمهات التي الخدمات بشأن
 
 

 القطيي   عميي   حم ييي  تع ييي  إليي  ال امييي  لجهييو   الم كيي   الكوييي  بنيي  مواصيي   إطيي   فيي 
 المعيي م   فيي  والإفصيي   الشييف في  مفهييو  ت سييي  ع يي  التأكييي  خيي   ميي  والميي ل  المصيي ف 
 الشييمو  لموضييو  أهمييي  ميي  الم كيي   الكوييي  بنيي  يولييي  مميي  وانط قيي    والم لييي   المصيي في 

 بشييي ائح  المجتمييي  فئييي   ك فييي  إلييي  والم ليييي  المصييي في  الخييي م   إيصييي   خييي   مييي  المييي ل 
 إ ا ة مج ي  أ  اله شي  يوسي  محمي  الي كتو  الم كي   الكويي  بني  مح فظ صّ   المخت ف  

 ع يي  تعيي ي   إ خيي   5/7/5105 بتيي  ي  المنعقيي ة بج سييت  اعتميي  قيي  الم كيي   الكوييي  بنيي 
صيي ا  المقسييط   القيي و  ميي  وغي هيي  الاسييته كي  القيي و  ميين  وقواعيي  أسيي  تع يميي    وا 

 تقييي مه  التييي  الخييي م   بشيييأ  تع يمييي   إصييي ا  إلييي  ب لإضييي ف  البنيييو   عمييي   لحم يييي   ليييي 
 .الخ ص  الاحتي ج   لذو  البنو 

 

 وعمليات القروض منح وأسس قواعد تعليمات على إدخالها تم التي التعديلات وحول
 م  ضو  ف ج     ق أ  هذ  التع ي    المح فظ أوض   والمقسط الاستهلاكي التمويل
 كف ي  م ى لتقيي  مستم ة بصف  الم ك   الكوي  بن  يج يه  الت  ال  اس   إلي  خ ص 
 هذا ف  به  المعمو  التطبيق   بأح ث مق  ن  الشأ  هذا ف  به  المعمو  والضوابط القواع 

 :ي   فيم  وأه افه  التع ي   هذ  أه  وتتمث  .الع لم و  الإق يم  الصعي  ع   الخصوص
 

 وش ك   الاستثم   وش ك   البنو  تج يه  الت  المع م   ف  والوضو  الشف في  تع ي  (0
 ع   العم   إط   ع   التأكي  يكف  وبم  الخصوص هذا ف  عم ئه  م  التموي 
 وتقض . الق و  م  النوعي  هذ  ع   الحصو  نتيج  ع يه  المت تب  الم لي  الآث  
 الأق  ع   وم ته   من سب  م اجع  فت ة العم   هؤلا  إعط   يت  بأ  التع ي   هذ 

 ستق   الت  الق و  ع   المت تب  الم لي  الآث   جمي  ع   لإط عه  عم   يوم 
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 ف  العمي  تس ي  تط بي م  وهو ع يه   المت تب  والالت ام   التع ق ي  والش وط إليه 
 ع   يت تب أ   و  الق   عق  م  نه ئي  وغي  موقع  غي  نسخ  الم اجع  فت ة ب اي 

 ج و  ي العم تس ي  وكذل  الم اجع   فت ة خ   الت ام   أي  البنو  أو العم  
 سيحص   ذال ب لق   المتع ق  والمع وم   البي ن   ك ف  يبي  ومبسط واض  حص ئ إ

 .الق   أج  نه ي  حت  ع ي  المحتسب  العوائ  أو والفوائ  الس ا  وكيفي  العمي  ع ي 
 

 م  والش ك   البنو  تب مه  الت  العقو  بنو  ف  وضو الو  شف في ال م  الم ي  توفي  (5
 ف  ط   ك  والت ام   حقوق تكو  بحيث  الق و  م  النوعي  هذ  بشأ  عم ئه 

 ذا  والق ا ا  المح ي  القواني  م  ومتوافق  مفهوم و  الصي غ  واضح  العقو  هذ 
 .الم ك   الكوي  بن  وتع يم   الص  

 

 س ا  ف  انتظ  الذ  ل عمي  ب لسم   الق و  م  النوعي  هذ  عم   احتي ج   ت بي  (3
 بط ب استحق قه   توا ي  ف  ل ق   المح  ة الأقس ط ع   م % 31 ع  يق  لا م 

 نوعي  بنف  ج ي  ق   ع   الحصو  م  يمكن  بم  الق ئ  العق  ش وط ت تيب إع  ة
   ائن جه  م  أو الح لي  ال ائن   الجه م  سوا  (مقسط أو استه ك ) الح ل  الق  
 .(التموي  وش ك   الاستثم   وش ك   البنو ) أخ ى

 

 أج  خ   وق  أ  ف  – الس ا  ف  المنتظمي  ل عم   التع ي   سمح  كذل 
 ب لح  الإخ    و  وذل  الشه    القسط وقيم  الق   أج  تع ي  بط ب – الق  
 ل قسط المح  ة والنسب  الأس س  المن  ت  ي  م  اعتب  ا   الق   لأج  المق   الأقص 
 م  المستفي ي  غي   عم  ل التع ي  هذا يتي  وسو . الس  ي  ل تع يم   وفق    الشه  

 أل  71 الاسته ك   ل ق    ين   أل  05) الق و  لقيم  المق  ة القصوى لح و ا
 أو الق   م نح  الجه  م  سوا  ج ي ة ق و  ع   الحصو ( المقسط ق  ل   ين  
 .الخصوص هذا ف  المق  ة القصوى الح و  إل  يص  الذ  ب لق   أخ ى  جه  أ  م 
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 والقسط الق   بأج  المتع ق  التع ي   بتطبيق الالت ا  البنو  ع   يتعي  بأن  ع م   
ع  ة الشه    ب ق  أم . ت  يخ  م  اعتب  ا   ج ي  ق   ع   ل حصو  التع ق  ش وط ت تيب وا 

  بم  يتي  المج   ل جه   ال ائن  ت  يخ  م  شهو  ث ث  بع  به  العم  فيت  التع ي  
  .لتع ي  أنظمته  ل لت ا  بهذ  التع يم  

 
 أيضييي    ييييأت  الييي لي  هيييذا إصييي ا  بيييأ  المحييي فظ أوضييي  البنـــوك، عمـــلاء حمايـــة دليـــل وحـــول

 مفهيو  تع يي  بشيأ  البنيو  إلي  تع يمي   مي  سي بق    الم ك   الكوي  بن  أص    لم  استكم لا  
 ال  مي  المقومي   ت سيي  ع ي  والعمي  والمصي في   الم لي  المع م   ف  والإفص   الشف في 
 ل قطييي   الحم يييي  تيييوف  متوا نييي  ع قييي  إطييي   فييي  العمييي   حقيييوق لحفيييظ من سيييب  بيئييي  لتيييوفي 

 بضيوابط البنيو  إلتي ا  عي   ح لي  في  تنشيأ قي  التي  السمع  لمخ ط  تع يض  وع   المص ف 
 خيي   اليي ول   الاهتميي   ت اييي  إليي  المجيي   هييذا فيي  المحيي فظ ونييوّ . المصيي ف  المهنيي  السيي و 
 أثيي  ع يي  وذليي  الم لييي  الخيي م   مجيي   فيي  المسييته كي  حم ييي  بموضييو  الأخييي ة  السيينوا 
 والأ وا  الخي م   ف  تطو  م  الأسواق شه ت  وم  الأخي ة الع لمي  الم لي  الأ م  ت اعي  
 إلييي  المخييي ط  نقييي  فييي ص وت ايييي  الالكت ونيييي   الخييي م   فييي  التوسييي  ذلييي  فييي  بمييي  الم ليييي  
 هييؤلا  ليي ى الميي ل  والييوع  المع فيي  ضييع  ح ليي  فيي  خ صيي  القط عيي   مخت يي  فيي  العميي  
 واست شييي  ا   التطيييو ا   ت ييي  مواكبييي  فييي  ييييأت  الييي لي  هيييذا إصييي ا  أ  إلييي  ومنوهييي    العمييي   
 .المج   هذا ف  الع لمي  المم  س   بأفض 

 

 عم   لحم ي  الع م  المب  ئ م  مجموع  تضم  ق  ال لي  هذا بأ  المح فظ أوض  وق 
 الإفص   م  إط   وف  ومس واة بع   العم   هؤلا  مع م   ف  أهمه  مث تي والت  البنو 

 ف  له  الم لي  الخ م   وتق ي  ل عم    الم ل  ثقي والت وعي تال أهمي  م اع ة م  والشف في 
 خصوصي  ويحم  العم   هؤلا  مص ل و  التن فسي  الأس  ي اع  مهن  س و  إط  
 الضوابط ال لي  هذا يتضم  كذل . العم   شك وى مع لج  ع   والتأكي   مع وم ته  وس ي 
 حس ب   م  البنو  تع م  ضوابط إل  ب لإض ف  المب  ئ بت   الخ ص  ب لمم  س   المتع ق 
 عب  المص في  الخ م   وتق ي  وتسويقه   والمنتج   الخ م   ع  والإع   ل يه   العم  
الالكت ون  للأموا   ومم  س   البنو  عن   والتحوي  اله تفي  والخ م   الإنت ن  شبك 
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العم   ب لبنو   ب لإض ف  إل   شك وىمط لب  العم   لتس ي   يونه   وتع ي  مه   وح ة 
 مسئولي   والت ام   العم   ف  تع م ه  م  البنو .

 لذوي تقدمها التي الخدمات بشأن الكويتية البنوك إلى الصادرة التعليمات وحول
 المب  ئ م بيّ  المح فظ أ  هذ  التع يم   تشم  مجموع   الخاصة، الاحتياجات
 بشك  الخ ص  الاحتي ج   ذو  لجمي  المق م  المص في  ب لخ م   المتع ق  والمم  س  

 السم  وضع   المكفوفي   ب لعم  الخ ص  والمم  س   المب  ئ م  ومجموع   ع  
 :الت ل  النحو ع    مب  ئ م  م  التع ي ت   ف  ج   م  أه  إيج   ويمك .  والبص

 

ف   ف  ك  مح فظ  )كح  أ ن ( لتق ي  الخ م   المص في  لذو  الاحتي ج    تح ي  (0
  ع   أ  يخصص ك  بن  ف  هذا الف   إل  ج نب العم  الاعتي    ل ف   الخ ص 

  مث  أ  تكو  متح ث  يكو  بمي ا  خ ص  -ع   الأق  –  جه   سحب آل  واح
 .(Braille)وم و ة ب وح  المف تي  ب ي  

 

  التسهي   بم  ف  ذل  ل عم   ذو  الاحتي ج   الخ ص  الم لي  الخ م  تق ي  ذا   (5
  وذل   و   ي  ة أ  أعب     والت  تق مه  البنو  لأ  عمي  آخالائتم ني  والتموي 

العم    وا  ش   سو  وغي ه   م  م اع ة قي   البنو  بتع ي  و  أو/عوائ  فوائ   م  ع يه 
خ ط  الت  ق  ينطو  ع يه  تق ي  هذ  التسهي   أخذا  ب لاعتب   م  هذ  الفئ  ب لم

 .الآخ ي الطبيع  الخ ص  بأوض عه  مق  ن  ب لعم   
 

ضم   حق المس واة ل عم   ذو  الاحتي ج   الخ ص  ف  إ ا ة شؤونه  الم لي  والمس واة  (3
 الخ م  ف  الحصو  ع   الخ م   المص في  والتسهي   الائتم ني  وغي ه  م  أشك   

 . الم لي
 

تسهي  وصو  العم   الذي  يستخ مو  الك اس  المتح ك  إل  أجه ة السحب الآل   (4
 وف و  البنو .
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لغ  الإش  ة أو تعيي  مختصي  بهذ  ال غ  ف  الف    ع  ت  يب بع  موظف  البنو   (5
المخصص لذو  الاحتي ج   الخ ص  وذل  م  أج  تق ي  المس ع ة ال  م  لإج ا  

 العم   م  البن . هؤلا مع م   
 

تق ي  تسهي   إض في  مث  قي   موظ  الف   بق ا ة الضوابط والش وط والأحك    (6
 تع ق  ب لمع م   الت  يج يه  البن  م  عم ئ  م  المكفوفي  وضع   البص .الم

 

م اع ة أ  تكو  خ م   وكشو  الحس ب   والإشع  ا  الم س   لهذ  الفئ  م  العم    (7
والتأك  م  أ  العمي  ق  است   م  يخص  م  نم ذج  (Braille)ب ي   مطبوع  وفق  لط يق 

 .  العمي  م  عقو  أخ ى م  البن   وم  يب مفت  الحس ب   وعقو  التسهي 
 

توفي  تسجي   صوتي  آلي  سوا  ف  الموق  الالكت ون  ل بن  أو م  خ   جه   م و   (8
بسم ع    اخ  البن  تش   أه  الش وط والقواع  الت  تتضمنه  العقو  والنم ذج 

 ك م  بشك  العقو  هذ  نصوص ت وة م   الت  يوق  ع يه  العمي  المكفو  والمستن ا 
 .العق  توقي  قب  ل عمي 

 

  توفي  إمك ني  السحب النق   مم   بفت  الحس ب   المص في   و السم   لهؤلا  الع (9
ص ا  بط ق   الائتم   له    وتوفي  خ ائ   اخ  الف    و  اقتض   أ   سو   وا 

 .أثني  موظفي  وبوجو الأم ن   عن  الط ب 
 

 العم   حم ي   لي  م  ك    ف  ج   م  تطبيق مب ش ة البنو  ع   يتعي  بأن  ع م   
 بحيث ت  يخ  م  اعتب  ا   الخ ص  الاحتي ج   لذو  المق م  ب لخ م   الخ ص  والتع يم  

 البنو  تقو  أ  وع    5106  يسمب  نه ي  أقص ه  م ة خ   ك م  بشك  به  الالت ا  يت 
 5105 سبتمب  نه ي  م  اعتب  ا   سنو   ب مت بع   بتق ي  الم ك   الكوي  بن  بمواف ة
 . سبي  الإلت ا  بهذ  التع يم   ف  تم  الت  والإج ا ا  الخطوا  متضمن   

 

 الص   ة والتع يم   البنو  عم   حم ي   لي  م  ك  نش  ت  أن  إل  المح فظ نو  وق  هذا 
 ع   إ خ له  ت  الت  والتع ي   الخ ص  الاحتي ج   لذو  تق مه  الت  الخ م   بشأ 
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 الإلكت ون  الموق  ع   والمقسط الاسته ك  التموي / الق و  من  وأس  قواع  تع يم  
  .الم ك   الكوي  لبن 

 ال امي  لجهو   مواص    سيظ  الم ك   الكوي  بن  أ  ع   ب لتأكي  تص يح  المح فظ واختت 
 ويحفظ البنو  عم   جمي  يخ   بم  المص ف  القط   بأ ا  ل  تق   مواتي  بيئ  تع ي ل

 الم ل  الشمو  تع ي  مواص   وكذل  البنو   م  لتع م ته  متوا ن  ع ق  إط   ف  حقوقه 
 ال ولي  المع يي  م  يتم ش  وبم    المجتم  أف ا  ك ف  المص في  الخ م   تشم  بحيث

  .المص ف  العم  ف  المم  س   وأفض 
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