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 تصريح صحفي
 

 

ركزي الشهادة العالمية بنك الكويت الم قطاع تقنية المعلومات في منحت شركة بيرو فيريتاس العالمية
بالمملكة  الاعتمادالمعتمدة من مجلس وهي الشركة  ISO 9001:2015لنظام إدارة الجودة 

وبذلك يكون بنك الكويت المركزي من أوائل الجهات بمنطقة الشرق الأوسط التي يمنح  المتحدة
 هذه الشهادة المتميزة وفق النسخة المحدثة لنظام إدارة الجودة.

 

ة وذلك بتبني مواكبة التطورات الدولي في بيان صحفيوبهذه المناسبة أكد بنك الكويت المركزي 
ستو  الأداء في ميي  بم للارتقاءالنظم التشغيلية فعالية التي تساهم في تعزيز  أفضل الممارسات

 ظام إدارة الجودةن أن تطبيق، مؤكداً بالوقت ذاته في دولة الكويت مجالات العمل المصرفي والمالي
ISO 9001:2015 التشغيلية والذي بدوره يكفل كفاءة  يسهم في تطوير أعمال البنك

ة للقطاع التي من شأنها تعزيز الخدمات المقدمو الإجراءات المتبعة في الإدارات المعنية في البنك 
كما لأداء،  ا الجودة للتأكد من فاعليته وكفاءةالمراجعة المستمرة لنظام إدارة ، حيث تتم المصرفي
 وثها،تتعلق بالعمليات التشغيلية من أجل من  حدومعالجة المخاطر التي  تحديدالنظام يضمن 

 جودة العمل.وهو ما يسهم في 
 

ات مجموعة من العملي من نيتكو  ISO 9001:2015نظام إدارة الجودة العالمي  أن البيانأوضح و 
تجات لمؤسسة من تقديم خدمات ومنالتي تسمح ل طابقة لمعايير الجودة العالميةوالإجراءات الم
ق توثيق نظام متكامل ومترابط عن طري للمؤسسةيضمن  بما لمجتم  المستفيدين،عالية الجودة 

طلبات النظام تلم وفقاً  اخارجهأو  المؤسسةلجمي  الأنشطة التي تتم داخل العمليات والإجراءات 
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إلى  ،عة في جهة العملالمتب للاستراتيجيةإنشاء سياسة ودليل للجودة وفقاً التي تتمثل أهمها في 
الرقابة  إطار من لنظام في، م  تشغيل اتحديد وتوثيق أهداف سنوية قابلة للقياس والإنجاز جانب

 بكافةالالتزام و  الموضوعةلأهداف ام  لضمان تماشيها جراءات العمليات والإ والتدقيق على ميي 
 .متطلبات نظام إدارة الجودة

 

ودة المعايير دولي بج اعتراف، إلى جانب كونه نظام إدارة الجودة العالميتطبيق أن  البيان وأضاف
تطوير  في همهاتمثل أتفوائد ال العديد منكذلك حقق   فإنهفي بنك الكويت المركزي، المطبقة 

 جودة الخدمات والمنتجات قدرات العاملين من خلال التدريب المنظم والفعال، بما يضمن
 بدورها إلىتؤدي  التيو ، المصرفي والمالي سواءً للجهات الحكومية أو القطاع للمستفيدين المقدمة

 .دينلخدمات والمنتجات المقدمة لمجتم  المستفياجودة همية رف  وزيادة الوعي لد  العاملين بأ
 

نظم لا ميي ير إنجاز وتطو  تصررررررررررررعه بالتأكيد على الاسرررررررررررتمرار فيبنك الكويت المركزي  واختتم
بمسرررررررررررتو   لارتقاءلوذلك  لديهسرررررررررررعياً لدعم وتحديث النظم التشرررررررررررغيلية  المطبقة والبرامج التقنية

 ذا المجال.ه فيت العالمية التي يشهدها العالم التطورا آخر الخدمات والأعمال وذلك تماشياً م 
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