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المرأة في القطاع المصرفي الكويتي
يتنــاول هــذا التقريــر مســار تمكيــن المــرأة فــي القطــاع المصرفــي فــي دولــة الكويــت، الــذي يحظــى بدعــم 
ــخ  ــذا الشــأن فــي تاري ــى أهــم المحطــات به ــر الضــوء عل ــزي، ويســلط التقري ــت المرك ــك الكوي وتشــجيع بن
العمــل المصرفــي الكويتــي، وكذلــك أبــرز المنجــزات فــي هــذا الجانــب مــن واقــع البيانــات الإحصائيــة 
ــحدّثة.ويأتي اهتمــام بنــك الكويــت المركــزي بتمكيــن المــرأة انطلاقــاً مــن مبــدأ المســاواة  ــجمعة والمُـ المُـ

وتكافــؤ الفــرص. 

نظرة تاريخية حول المرأة في القطاع المصرفي الكويتي 
وبنك الكويت المركزي:

ــة خمســينيات القــرن الماضــي، ومــع  ــت مــع بداي ــة الكوي ــي فــي دول ــدأ العمــل المصرفــي الوطن ــذ أن ب من
نمــو الأعمــال وتطورهــا، شــجّع القطــاع المصرفــي العناصــر النســائية الواعــدة والعاملــة فــي البنــوك المحليــة 
علــى التطــور المســتمر، ومنَحهُــن الفرصــة تلــو الأخــرى للترقــي وقيــادة الأعمــال، وقــد كانــت الســيدة نســيمة 
الرفاعــي أول امــرأة كويتيــة تتولــى إدارة فــرع لبنــك محلــي هــو بنــك الكويــت الوطنــي، وقــد تــم تدشــين 
ــك بعــد أن تمرســت فــي العمــل المصرفــي  ــام 1972 وكان حينهــا مخصــص للســيدات، وذل هــذا الفــرع ع
واكتســبت مــن الخبــرات مــا يؤهلهــا لتولــي هــذا المنصــب عقــب التحاقهــا بالعمــل فــي بنــك الكويــت الوطنــي 
ــقدمة للنســاء فــي دولــة الكويــت وذلــك بعــد تأســيس بيــت  عــام 1964، وتوالــت الخدمــات المصرفيــة المُـ
ــة  ــم الخدمــات المصرفي ــى تقدي ــا عل ــي تنافســت فيمــا بينه ــة الت ــوك الكويتي ــي وباقــي البن ــل الكويت التموي
للســيدات، وعلــى اســتقطابهن للعمــل لديهــا، والاســتفادة مــن طاقاتهــن الإبداعيــة فــي العمــل المصرفــي.
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ــز دور  ــزام بتعزي وقــد حــرص بنــك الكويــت المركــزي منــذ تأسيســه علــى توجيــه البنــوك المحليــة نحــو الالت
المــرأة مــن خــال مســايرة أحــدث الممارســات العالميــة والاتفاقــات الدوليــة التــي تُعلــي مــن شــأن المــرأة 
فــي القطــاع المصرفــي ســواء كانــت عاملــة بــه حتــى تبــوأت بــه مناصــب عليــا فــي الإدارات التنفيذيــة وفــي 
مجالــس الإدارة، أو كعميلــة لديــه فحصلــت علــى جميــع الخدمــات المصرفيــة والتمويليــة المتاحــة لجميــع 
العمــاء دون تمييــز. وطبقــاً لتوجيهــات بنــك الكويــت المركــزي فقــد قامــت البنــوك المحليــة بالتوقيــع علــى 
العديــد مــن المعاهــدات التــي تُعنــى بتمكيــن المــرأة، ومنهــا معاهــدة وقعهــا بنــك الخليــج فــي عــام 2015 
ــم  ــي تهت ــى مســتوى دول ــم ويوقــع معاهــدة »WEP«، وهــي معاهــدة للأمــم المتحــدة عل ــك يدع كأول بن

بالدعــم والعمــل علــى المســاواة فيمــا بيــن الرجــل والمــرأة وتمكيــن المــرأة فــي قطــاع العمــل. 

الشمول المالي والمرأة في دولة الكويت:
تتيــح مبــادئ الشــمول المالــي لــكل فــرد فــي المجتمــع الحصــول علــى الخدمــات الماليــة التــي تلبــي 
احتياجاتــه بســهولة، والتــي يحــرص بنــك الكويــت المركــزي علــى تقديمهــا علــى نحــو مســؤول ومســتدام مــن 
خــال توجيــه البنــوك المحليــة نحــو تطبيــق تلــك المبــادئ ليضــم أكبــر عــدد ممكــن مــن الأفــراد ولاســيما 
النســاء للاســتفادة مــن الخدمــات الماليــة لتســهيل أمــور الحيــاة اليوميــة، وقــد دأب بنــك الكويــت المركــزي 
علــى المشــاركة الســنوية والاحتفــاء بيــوم الشــمول المالــي وذلــك بإحيــاء فعالياتــه لتوســيع قاعــدة مشــاركة 
المســتهدفين للتمتــع بالخدمــات المصرفيــة والماليــة التــي تســهم فــي تحســين نوعيــة الحيــاة بشــكل عــام.
ــن  ــز فيمــا بي ــه بضــرورة عــدم التميي ــوك الخاضعــة لرقابت ــه البن ــى توجي ــت المركــزي عل ــك الكوي وحــرص بن
العمــاء أو التحيــز لفئــة دون الأخــرى، وقــد أصــدر بنــك الكويــت المركــزي فــي عــام 2015 دليــل حمايــة 
العمــاء الــذي يؤكــد المبــدأ الأول منــه علــى تطبيــق العــدل والمســاواة بيــن جميــع العمــاء دونمــا تمييــز 
بيــن الجنســين، حيــث جــاءت تعليمــات بنــك الكويــت المركــزي للبنــوك المحليــة واضحــة ومُلزمــة، وفيمــا 
يلــي نصــه الــوارد فــي الدليــل: “يتعيــن علــى البنــوك، وخــال جميــع مراحــل تعاملهــا مــع العمــاء، مراعــاة 
ــزءاً  ــى جعــل هــذا المنهــج ج ــة وأن تحــرص عل ــا بالعــدل والمســاواة والإنصــاف والأمان أن تتســم تعاملاته
مــن قواعــد الحوكمــة لديهــا. كمــا يتعيــن عليهــا أن تعطــي مزيــداً مــن الاهتمــام والعنايــة والرعايــة الخاصــة 
بالعمــاء محــدودي الدخــل والتعليــم وكبــار الســن وذوي الاحتياجــات الخاصــة دونمــا تمييــز بيــن الجنســين”.

حرص بنك الكويت المركزي على 
توجيه البنوك الخاضعة لرقابته بضرورة 

عدم التمييز فيما بين العملاء
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واقع المرأة في القطاع المصرفي اليوم بالأرقام:
• على مستوى بنك الكويت المركزي	

يُعــد بنــك الكويــت المركــزي مــن المؤسســات الرائــدة فــي دولــة الكويــت فــي مجــال تمكيــن المــرأة وتوفيــر 
ــى  ــر فــرص الترقــي والنمــو الوظيفــي واســتثمار قدراتهــا، بالإضافــة إل ــة العمــل المناســبة لهــا، وتوفي بيئ
ــرز ذلــك مــن خــال تقلــد النســاء للوظائــف  توجيهــات البنــك المســتمرة حــول الاهتمــام بهــذا الشــأن. ويب
القياديــة والإشــرافية لــدى البنــك، حيــث تتولــى المــرأة مــا نســبته 41% مــن مجمــوع الوظائــف الإشــرافية 
فــي البنــك. وقــد بلــغ عــدد العامــات لــدى البنــك نحــو 545 موظفــة، وهــو مــا يمثــل نســبة 58% مــن قــوة 

العمــل فــي البنــك.

مــن جانــب آخــر، يحــرص بنــك الكويــت المركــزي علــى توفيــر مــا يحســن مــن بيئــة العمــل لــدي موظفاتــه، 
ومــن الإجــراءات التــي اتخذهــا البنــك فــي هــذا الشــأن: 

• اعتماد نظام الدوام المرن مما يساعد الموظفات على المواءمة بين التزاماتهن الوظيفية والتزاماتهن 	
الأسرية والاجتماعية.

• القيادية 	 الوظائف  وشغل  للترقي  المميزة  العناصر  لتأهيل  والتدريبية  الدراسية  البعثات  توفير 
والإشرافية.

• في 	 المرضعات  الأمهات  احتياجات  تلبي  التي  الأمومة  غرفة  مثل  لموظفاته  خاصة  خدمات  توفير 
خصوصية تامة.

• وتقدم 	 المصرفية،  الدراسات  معهد  وإدارة  الكويتية  البنوك  مع  بالتعاون  “كفاءة”  مبادرة  إطلاق 
عد لها جيداً في مجالات متعددة ومن هذه البرامج: برنامج ابتعاث  المبادرة برامج تدريبية مُصممة ومُـ
الكويتيين للماجستير، برنامج هارفارد لتطوير القيادات، برنامج قادة إدارة المخاطر، برنامج قادة الأمن 
السيبراني، شهادة المدقق الشرعي وبرنامج تأهيل الكويتيين حديثي التخرج فضلًا عن جائزة الباحث 
الاقتصادي الكويتي وجائزة الطالب الاقتصادي الكويتي وقد كان نصيب المرأة نحو 56 فرصة تدريبية 
برامج  يقدم  المصرفية  الدراسات  معهد  أن  كما  تاريخه،  حتى  “كفاءة”  مبادرة  برامج  ضمن  وجائزة 
تدريبية متنوعة وقد حصلت المرأة خلال العشر سنوات الأخيرة على 730 فرصة تدريبية ضمن هذه 

البرامج، وهو يمثل ما نسبته 32.71% من إجمالي الفرص التدريبية التي تتميز بتنوع مجالاتها.

من المناصب القيادية
والإشرافية في بنك

الكويت المركزي
%41

شغلت النساء
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• على مستوى القطاع المصرفي	
تماشــياً مــع سياســة دولــة الكويــت فــي مجــال تمكيــن المــرأة وتنفيــذاً لتعليمــات بنــك الكويــت المركــزي 
التــي توجــه بتعزيــز تواجــد المــرأة فــي جميــع وحــدات القطــاع المصرفــي، وإتاحــة المجــال لهــا للعمــل فــي 
جميــع المســتويات الوظيفيــة، اســتقطبت البنــوك المحليــة المــرأة حتــى ناهزت نســبة الوظائــف المخصصة 
لهــا مــا يقــارب 35% مــن مجمــوع الوظائــف المتاحــة بالقطــاع المصرفــي فــي دولــة الكويــت بشــكل عــام، 
ولــم يقتصــر تواجــد المــرأة علــى وظائــف محــددة بــل أن البنــوك حفزتهــا علــى التطــور والترقــي وأتاحــت لهــا 
الفــرص لتولــي مناصــب تنفيذيــة وقياديــة وإشــرافية، فضــاً عــن إتاحــة الفرصــة لهــا للتواجــد الفاعــل فــي 
مجالــس الإدارات. حيــث تشــير البيانــات الإحصائيــة، كمــا فــي ديســمبر 2022، إلــى أن أعــداد النســاء ممــن 
يشــغلن وظائــف قياديــة وإشــرافية فــي القطــاع المصرفــي بدولــة الكويــت بلــغ نحــو 998 ســيدة، وبمــا يمثــل 
نحــو 26% مــن مجمــوع الوظائــف القياديــة والإشــرافية فــي القطــاع المصرفــي بدولــة الكويــت والبالــغ نحــو 
ــداد النســاء الموظفــات فــي القطــاع المصرفــي  ــى أن أع ــات إل ــن تشــير الإحصائي 3,849 وظيفــة. فــي حي
بدولــة الكويــت بلــغ نحــو 4,819 ســيدة، حيــث تمثــل النســاء حاليــاً مــا نســبته 35% مــن قــوة العمــل فــي 

البنــوك الكويتيــة.

• 	• مبادرات البنوك المحلية الموجهة للمرأة.مبادرات البنوك المحلية الموجهة للمرأة.	
بتوجيــه وإشــراف بنــك الكويــت المركــزي لتمكيــن المــرأة فــي القطــاع المصرفــي، عــزز بنــك الكويــت الوطنــي 
جهــوده فــي دعــم مبــادرات هيئــة الأمــم المتحــدة للمــرأة ومبــادئ تمكيــن المــرأة مــن خــال المشــاركة 
فــي حفــل إطــاق منصــة التمكيــن الاقتصــادي للمــرأة "KWEEP"، حيــث تهــدف هــذه المنصــة إلــى دعــم 

ــن المــرأة فــي القطــاع الخــاص وفــي المجــال الاقتصــادي  وتمكي
وتعزيــز وضعهــا ومكانتهــا فــي مجــال العمــل، كمــا أطلــق بنــك 
الكويــت الوطنــي برنامــج "RISE" وهــو الأول مــن نوعــه لدعــم 
القيــادات النســائية وتطويرهــا علــى مــدار ســتة أشــهر مــع جامعــات 
عريقــة، وقــد تــم منــح 5 مقاعــد مــن خــارج البنــك حيــث خُصصــت 

لبعــض شــركات القطــاع الخــاص.

مستقبل المرأة في القطاع 
المصرفي:

بــدأت المســاعي نحــو تمكيــن المــرأة فــي دولــة الكويــت منــذ أكثــر 
مــن أربعيــن عامــاً، إلا أن العقديــن الماضييــن شــهدا جهــوداً مكثفــة 

من الوظائف
القيادية والإشرافية 

 في القطاع المصرفي
35%26% بدولة الكويت

تمثل النساءتشغل النساء 

من قوة العمل
في البنوك

الكويتية.
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ــرة مشــاركة المــرأة فــي العمــل العــام، تمثلــت فــي حصولهــا علــى حقوقهــا السياســية، التــي  لتوســيع دائ
مهــدت الطريــق نحــو دخولهــا المجالــس النيابيــة مســاهمة فــي الــدور التشــريعي والرقابــي لمجلــس الأمــة، 
وقــادت عــدداً مــن الــوزارات، فضــاً عــن توليهــا العديــد مــن المناصــب التنفيذيــة الرفيعــة ســواء فــي القطــاع 
ــوادر  ــه الك ــث شــاركت في ــس القطــاع المصرفــي اســتثناءً فــي هــذا الشــأن، حي الحكومــي أو الخــاص، ولي

النســائية بفاعليــة وتولــت العديــد مــن المواقــع القياديــة فيــه.
ولطالمــا كانــت المــرأة الكويتيــة رائــدة فــي المجــالات الاجتماعيــة والسياســية والفكرية والثقافيــة والرياضية، 
فقــد كانــت أول امــرأة عربيــة تتقلــد رئاســة جامعــة علميــة وهــي جامعــة الكويــت، كمــا تولــت مناصــب 
قياديــة فــي مجــالات الطــب، الهندســة، المحامــاة، تدقيــق الحســابات وعملــت أيضــاً كأســتاذة جامعيــة فــي 
ــة  ــي تتخذهــا دول ــة. وتتســق هــذه الخطــوات الت ــت مناصــب قضائي ــراً تول ــد مــن التخصصــات، ومؤخ عدي
الكويــت لتمكيــن المــرأة فــي شــتى المجــالات مــع الهــدف الخامــس مــن أهــداف التنميــة المســتدامة للأمــم 
المتحــدة. ويأتــي ذلــك أيضــاً ضمــن رؤيــة الكويــت 2035 “كويــت جديــدة”، حيــث تهــدف هــذه الإســتراتيجية 
ــام  ــول ع ــة والمؤسســية بحل ــة والثقافي ــاً فــي المجــالات المالي ــدة إقليمي ــة رائ ــى دول ــاد إل ــل الب ــى تحوي إل
2035، وتقــوم هــذه الخطــة علــى خمســة محــاور إســتراتيجية وســبع ركائــز، وهــي: الإدارة العامــة، الاقتصــاد، 
البنيــة التحتيــة، بيئــة المعيشــة، الرعايــة الصحيــة، رأس المــال البشــري والمركــز العالمــي. وتهــدف حكومــة 
دولــة الكويــت إلــى تعزيــز مشــاركة المــرأة فــي ســوق العمــل فــي إطــار ركيــزة رأس المــال البشــري الإبداعــي، 
بمــا يضمــن تســريع تمكيــن المــرأة فــي المناصــب الحكوميــة وتحقيــق مســتهدفات الخطــة الإنمائيــة فــي 
البــاد برفــع نســبة مقاعدهــا إلــى نحــو 35% مــن المناصــب القياديــة العامــة للدولــة، وتطمــح رؤيــة 2035 
إلــى تحويــل البــاد إلــى اقتصــاد قائــم علــى المعرفــة مــن خــال تمكيــن القطــاع الخــاص مــن العمــل كمحــرك 
رئيســي للنمــو، ولتحقيــق هــذا الهــدف يجــب توفيــر فــرص متســاوية للرجــال والنســاء لكــي يكــون لكليهمــا 

مســاهمته الفعالــة فــي تحقيــق أهــداف هــذه الرؤيــة. 

وختامــاً، فــإن بنــك الكويــت المركــزي لا يدخــر أي جهــد متــاح باتجــاه تعزيــز تمكيــن المــرأة فــي القطــاع 
المصرفــي وذلــك عبــر توجيــه البنــوك والجهــات الخاضعــة لرقابتــه نحــو ترســيخ تمكيــن المــرأة وزيــادة فــرص 
توليهــا للمناصــب القياديــة والإشــرافية. حيــث يقــوم البنــك بالعمــل علــى تحفيــز البنــوك باتجــاه تأهيــل 
ــة  ــة، والتوعي ــة مهني ــة فــي المســتقبل مــن خــال برامــج تدريبي الكــوادر النســائية لتولــي المناصــب القيادي
القطــاع  فــي  العامــات  ودعــم  الرياديــة،  النســائية  النمــاذج  وإبــراز  الكــوادر،  لتلــك  المســتمر  والتطويــر 
المصرفــي لجعلهــن أكثــر رغبــة وحرصــاً علــى الوصــول إلــى المناصــب القياديــة، وليســتفيد المجتمــع فــي 
دولــة الكويــت مــن جهودهــا ومــن إبداعهــا فــي العمــل المصرفــي، الأمــر الــذي مــن شــأنه تعزيــز الشــمول 
المالــي للمــرأة بوجــه عــام، ودعــم تمكيــن المــرأة اقتصاديــاً وماليــاً، وتشــجيعهن علــى رفــع نســب الادخــار، 

ــي والاقتصــادي للمــرأة. ــن المال ــق التمكي ــم تحقي والاســتثمار فــي منتجــات وخدمــات تدع
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